#5 | System som optimerar

och skapar nya viarden

INLEDNING

Digitalisering star fortsatt hogt pa agendan for manga foretag och
organisationer. Mojligheten att effektivisera, optimera, stirka
konkurrenskraften och mota kunders behov och forvantningar ar
nagra av orsakerna till offensiva digitaliseringssatsningar.

For avfallssektorn bjuder digitaliseringen pa en mangd mojligheter,
men manga har ocksa blivit varse att det kan vara svart att hitta den
kraft och skapa den nytta som digitalisering kan generera.

Det pratas mycket om fordelarna med att jobba data- och in-
siktsdrivet, men manga upplever att det ar oklart vilken nytta
det faktiskt ger. Manga har ocksa upplevt att en digitaliserings-
satsning latt kor fast, inte minst d& olika system ska knytas
samman. Saker som pé pappret verkar enkla och marginella
kan fa avgorande betydelse nér olika system ska integreras i
praktiken. Behovet av vigledning och inspiration ir stort.

Nu med fokus pa
landets avfallsanlidggningar

Under 2019 drev Avfall Sverige och IVL Svenska Milj6institutet
ett gemensamt projekt for att visa pa digitaliseringens majlig-
heter inom avfallssektorn som helhet. Med konkreta exempel,
fran saval den egna sektorn som fran andra branscher och
sektorer, beskrev vi hur man startar och driver sin digitala
resa, hur man kan skapa effektivare logistiklosningar, ngjdare
kunder och béttre forutsattningar for dterbruk. Under 2020
har projektet byggts pd med en fordjupning da vi satter fokus
pa digitaliseringens méjligheter inom avfallsanlédggningar.
Med detta projekt vill vi méta de specifika behov av vig-
ledning och som finns pé landets avfallsanldggningar. Nar vi
fragat personer som jobbar vid landets avfallsanlaggningar
(var referensgrupp har bestatt av representanter fran séval
storre forbranningsanlaggningar och deponier, som mindre
dtervinningscentraler), konstaterar vi att man 6nskar sévil
overgripande vigledning som att fa veta mer om specifika

tekniker och 16sningar. Vi borjar med det 6vergripande:
systemen som optimerar och skapar nya virden. Med generell
information om vad man behover tdnka pa i kombination med
konkreta exempel och erfarenhetsdelning belyser vi méjlig-
heter och utmaningar fran tva perspektiv: Hur man

genererar nytta inom den egna verksamheten och hur man
kan anvédnda systemlosningar for att samverka med andra.

Nir du tagit del av denna skrift hoppas vi
att du fatt en tydligare bild av:

¢ Vilken nytta som finns med olika systemlosningar
(for att jobba data- och insiktsdrivet).

« Vilken nytta kan uppsté (for avfallsanldggningen) nar
man har system som samspelar.

» Vad man bor tdnka pd niar man investerar i och ska
implementera denna typ av system.

e Vad ska man tdnka pa nar man implementerar system
som ska samspela med andra system?

o Hur man hittar framgangsfaktorer och vagar for
uppskalning

* Att det finns anledning att systematiskt ta sig an och
jobba med systemintegrationer langs hela vardekedjan
for att skapa vinster och (miljo)nytta.

Denna skift ingdr i Avfall Sverige och IVL Svenska Miljéinstitutets skriftserie om digitaliseringens mdjligheter inom avfallshanteringen.
Detta dr #5 i denna skriftserie och denna ingdr i Avfall Sveriges rapport 2020:25 Digitaliseringens mdjligheter inom avfallsanldggningar.
Projektgruppen som tagit fram denna skrift har utgjorts av Jessica Christiansen, utvecklingschef Avfall Sverige, Nils Boberg,

Annelise De Jong, Erik Emilsson och Eva Stattin, IVL Svenska Miljoinstitutet.
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Vad hittar du i denna skrift?
Forhoppningsvis nagot som passar dig!

Viagen mot 6kad digital mognad kan vara utmanande kommit en bit pd viagen kan girna ldsa avsnitten med

och svar att staka ut. For att lyckas behovs sévil erfarenhetsdelning.

kunskap och vigledning som inspiration och goda

exempel. Darfor har vi i denna skrift samlat just detta. For dig som ar ute efter diverse spaningar och exempel,
béde fran genomférda och pagdende satsningar och

Du som soker efter 6kad kunskap kan girna ta del av frén framtidsspaningar, finns avsnitt med inspiration.

de kunskapsho6jande avsnitten.
Oavsett vilken typ av viagledning och inspiration du

Du som vill ta del av andras erfarenheter och vilka nyt-  soker hoppas vi att du ska hitta ndgot som ar av
tor och virden som uppstitt hos dem som intresse for dig.
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I denna skrift forekommer omnamnanden om specifika foretag, teknik, programvaror och systemlosningar. Dessa ska uteslutande ses som exempel
och inspiration och inte som rekommendationer. Projektgruppen som star bakom denna skrift har inte sjilva testat eller tagit stdllning, varken for
eller emot, den teknik, de teknikleverantorer och de konsulttjdnster som omnamns. I mdnga fall lankar vi vidare till vara kallor for mer information.
Detta innebdr dock inte att vi tagit stdllning for eller rekommenderar de produkter eller tjdnster som vi ldnkar vidare till. Det ska endast ses som kdlla
for mer information.
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KUNSKAPS-

HOJANDE

Vilka moj

ligheter

oppnar sig med
smarta systemlosningar?

Idag ér vi inte langre beroende av att vara pa kontoret for att komma at
program, filer och information. Dagarna da vi flyttade filer i olika versioner
mellan oss, eller da vi var beroende av att en viss person i organisationen var
pa plats, for att komma at den senaste filen ar forbi. Med hjilp av nya smarta
systemlosningar har vart kontor flyttat upp i molnet och dar kan alla samlas
kring informationen, oavsett var man befinner sig.

Tillgingligt for alla

Fordelarna med molnbaserade systemlosningar har nog aldrig
varit sa tydliga som varen 2020, da vi pa grund av Coro-
na-pandemin varit tvungna att hitta effektiva sitt att jobba

pa distans. Inldrningskurvan for att 14ra sig jobba digitalt har
varit brant. Manga fragar sig om pandemin kanske rent av for
alltid paverkat hur vi ser pa betydelsen av att vara pa kontoret
for att 4 jobbet gjort. Det ar dock inte alla som har méjlighet
att flytta med sig jobbet till ett tillfalligt hemmakontor, men
dven for dem vars arbetsuppgifter inte utférs bakom en skdrm
oppnas mojligheter med de nya smarta systemlosningarna.
En av de frimsta fordelarna med molnbaserade system-
losningar &r tillgiangligheten. Nar information och digitala
verktyg finns tillgdngliga oavsett var man befinner sig, frdn
alla typer av enheter, kan fler funktioner inom en organisation
komma &t och jobba med dem. Méanga molntjanster ar dessu-
tom visuella och enkla jobba i, dven fér medarbetare som inte
har nagon egentlig datakompetens.

Att vixa in i riatt kostym

Typiska fordelar med molnbaserade systemlosningar som ofta
lyfts fram ar 6kad produktivitet och effektivare kommunika-
tion, sdval inom den egna organisationen som med kunder
och leverantorer. En annan fordel ar att man inte behover
betala for mer 4n vad man anviander. Molnbaserade tjanster
ar extremt skalbara och flexibla. Det innebér att en organisa-
tion successivt kan vixa in i sitt system och skala upp (eller
skala ner) i takt med att behoven vixer. Det gér ocksa snabbt
att addera nya funktioner eller addera nya personer som
anviandare av systemen. Det innebar ocksé att det inte kravs
stora engdngssummor for att investera i nya system. Dess-
utom blir det majligt for smé organisationer att nyttja samma
verktyg och applikationer som stora organisationer. Man kan
helt enkelt véxa in i den kostym man behover och man betalar
for den storlek som passar for stunden.

Inbyggd sikerhet

Under 2018 infoérdes en ny dataskyddsférordning inom EU
som innebér att de som levererar systemlosningar ar skyldiga
att skydda data, rapportera dataintrdng och stirka integ-
ritetsskyddet (i enlighet med GDPR). Faktum &r att moln-
tjanster manga génger har en hogre sikerhet dn de interna
IT-systemen. Ofta ingdr brandvaggar och automatisk upptéckt
av hot. Man behover heller inte vara orolig for att information
gér forlorad om en enhet skulle bli stulen eller g& sonder. All
data finns kvar.

Integrerade l6sningar

Aven om systeml6sningarna i sig vixer, bade i kapacitet och
funktionalitet, kommer man i regel att behva nagon form av
systemintegration. Numera &r integrationslosningar som gor
att man kan koppla olika molntjanster inbyggda i systemen,
men det finns 4nda en hel del att tdnka pé for att f4 till som-
16sa kopplingar mellan system. Mer om det nedan. Det finns
ocksa en del att tinka p& nir du ska vilja nivd av molntjanst,
dé du idag kan kopa allt - programvara, databehandling och
datalagring - som en tjanst.

“...aaS” = som en tjinst

Innan molntjansternas tid var IT-systemet en produkt som
installerades pa servrar hos den egna organisationen. Vid ett
byta av system kriavdes i regel omfattande investeringar. Med
flytten av datalagring och databehandling till “molnet” har
IT-systemet istéllet blivit en tjanst, dar du bara betalar for det
du faktiskt anvander. Det finns nagra olika nivéer av tjanster
och hir ar en kort forklaring till dessa. “aaS” stér for “as a
Service” (som en tjanst) och idag finns négra olika nivaer pa
tjanstelosningar att forhalla sig till.
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SaaS, PaaS och IaaS
— vad ar en smart systemlosning?

SaaS - Mjukvara som en tjanst

Med denna l6sning far anvindare majlighet att komma &t pro-
gramvara, utan att denna finns installerad pa organisationens
egna servers, antingen via webblésare pa internet eller via en
applikation installerad pa datorn. Leverantren av mjukvaran
star for drift, underhéll och uppdateringar. Mjukvara som
en tjanst anviands framforallt som stod for sélj och marknads-
foring, e-post samt inom bokforing och fakturering.
Investeringskostnaderna ar i regel ldga och man betalar
ofta en licenskostnad for antalet anvindare av mjukvaran.
Exempel pa SaaS ar: Office 365, Google Apps, Salesforce,
Dropbox, Hubspot, GotoMeeting

PaaS - Plattform som en tjinst

Plattform som en tjanst kan liknas vid den pusselbit som kny-
ter samman mjukvara och hérdvara. PaaS star for en grupp av
tjanster som innefattar operativsystem och infrastruktur for
program och programvara som gor det mojligt for utvecklare
att bade bygga, testa och driftsétta applikationer utan att ha
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IT-infrastrukturen uppbyggd pé egna servrar. Den som ska
utveckla en applikation vljer vilken plattform man vill kéra
applikationen pé samt vilken kapacitet och vilka resurser man
behover. Tjansten kan skalas upp eller ned efter behov och
man betalar bara for den faktiska féorbrukningen. Exempel pa
PaaS ar: Heroku, Windows Azure, OpenShift, Apache Stratos

IaaS - Infrastruktur som en tjanst

Infrastruktur som en tjénst kan liknas vid ett virtuellt data-
center, dar du som anviandare har tillgang till den hérdvara
och de infrastrukturresurser du behover online. For anvindar-
en blir upplevelsen att man jobbar i en och samma miljo, men
irealiteteten kan det vara servrar pa flera olika platser som
star for infrastrukturen. Aven denna tjénst kan snabbt skalas
upp eller ner efter behov och man betalar ofta for hur stor
dataméngd som anviands (Megabyte, Gigabyte, Terabyte etc.).
Losningen kan ocksé anvindas som back-up eller for att av-
lasta den egna server-miljon. Exempel pé IaaS: Microsoft
Azure, Rackspace, Google Compute Engine (GCE), Digital
Ocean.



KUNSKAPS-
HOJANDE

Vad bor jag tanka pa
nar jag ska implementera
ett nytt system?

Hor du till dem som blivit kontaktad av nagon som siljer smarta system-
losningar? Kanske har du blivit erbjuden, eller rent av redan investerat i,
nagon mjukvaruplattform som ska bidra till att din organisation blir bade
effektivare och smartare. Idag finns en miangd systemlosningar pa mark-
naden. Fragan ir: vilken svarar mot dina behov?

Systemen kommer ofta med loften

Numera finns det en méngd olika mjukvaruplattformar med
tillhérande molntjénster for dem som vill samla in och ocksa
ha tillgéng till stora méngder data. Utvecklingen av olika
molntjanster har formligen exploderat de senaste &ren. Dels
har vi de stora systemleverantorerna, sésom Microsoft,
Salesforce och IBM, men det finns ocksa en mangd bransch-
specifika 16sningar. Oavsett leverantér kommer systemen
med 16ften om maojligheter till 6kad flexibilitet, effektivitet och
optimering. Minskade kostnader brukar ocksé vara ett viktigt
argument nar man ska besluta om att investera i nagon
system-0sning, men manga erfar att det kan vara utmanande
att hitta de dar besparingarna nir systemet vil ar pa plats.
Det betyder dock inte att antagandet om att kunna gora
besparingar, att effektivisera och optimera inte stimmer.
Med ritt stod pa vagen kan systemen snabbt bidra med efter-
fragad nytta.

GoOr hemliaxan forst

Det allra basta tipset for den som bestamt sig for att investera
i en ny systemlOsning ar att borja med en ordentlig genom-
lysning i den egna organisationen. Vilka nuvarande och

kommande utmaningar vill man att systemet ska svara mot?
Vilka behov, krav och forutsittningar finns inom organisa-
tionen?

Att ha en god uppfattning om férutsittningarna, bade
vad géller den tekniska implementeringen och vilken kompe-
tens som finns bland organisationens medarbetare, ar en
viktig del av genomlysningen. Kan man parallellt som
systemet installeras sikerstilla att organisationen har det
som krévs for att ta systemet till sig och borja anvinda det
ar man en god bit pa vag.

Flytta in i molnet

En viktig del i “flyttférberedelserna” ar att gora en inventering
av vilka befintliga 16sningar och applikationer som behover
integreras med det nya systemet. Ibland krivs anpassningar
for att gamla 16sningar ska kunna “prata” med det nya syste-
met. Att grundligt gora planen for néar och hur information
som finns i gamla system ska flyttas till det nya bidrar ocksa
till kostnadseffektivitet. Inte sillan saknas kompetensen for
att ta fram en migrerings- och integrationsplan inom den egna
organisationen. Det kan darfor vara lampligt att ta in kvalifi-
cerad hjalp frn nagon konsult.
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« Sétt visionen - Vart vill ni na och hur ser er
strategi ut for att na dit?
o Sitt mal - var tydliga med vad ni vill att ert
system ska leverera bade i friga om funktion,
nytta och vérde.
* Gor hemléxan och vilj ett system som svarar
mot era behov. Se samtidigt till att ni valjer et
system som ni sedan kan vixa in i, dar ni kan
addera funktioner och antal anvindare 6ver tid.
Gor en (realistisk) plan som ar anpassad till era
resurser, aven era interna resurser. Se till att nyckel-
personer i er organisation har den tid som kravs for
att svara pé fragor, lira sig systemet och bli trygga
med den nya 16sningen. Ha inte for brattom.
Se till att hitta sitt att méta och folja upp att
ni ar pa ratt vag.
Se till att fa med alla som ér berorda. Var
tydlig och transparent med visionen och planen.
Om medarbetarna redan fran borjan forstar vad
systemet ska gora och varfor det behévs minskar
man risken for friktion och frustration. Underskatta
inte virdet av kommunikation och dialog.
Se till att fira framgangar och hitta forklaringar
till varfor saker funkar. Dela erfarenheterna med
hela organisationen. Det &r nér hela organisationen
drar nyttan av systemet som ni kan bli smartare
tillsammans.

Lir er att bli en tydlig bestiillare

Aven om man tar hjilp av konsulter #r det bra att den
egna organisationen ir involverad i implementeringen av
nya system. Nir det kommer till denna typ av bestéllning-
ar ar det tyvarr latt att prata forbi varandra. Ofta beror det
pa att bestéllare och leverantor pratar lite “olika sprak”.
Onskemal om funktionalitet ska 6versittas till tekniska
termer och det kan vara orsak till missforstand och skeva
forvantningar. En tydlig vision om vad man vill uppna, en
strategi for hur man ska né visionen och tydliga mél lagger
en bra grund for béde bestillning och implementering.
Kan man sortera ordentligt mellan sddant som ar “need
to have” och “nice to have” ar man en bra bit pa vig. Om
man sedan gor en tydlig prioritering tillsammans med
den som ska implementera 16sningen, sa att ritt saker
kommer pa plats forst, brukar det bli lattare att forsta
varandra langs vigen framat.
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ERFARENHETS-

DELNING

KAATSCH RECYCLING MAXAR KAPACITETEN

Systemlosningen

ger dem
full overblick

Med hjilp av en systemlosning anpassad for avfallssektorn har
det tyska atervinningsforetaget Kaatsch Recycling, lokaliserat

i Plochinge med 200 anstillda, skapat 6verblick 6ver hela
anldggningen. Med systemlésningen har foretaget, som i
huvudsak hanterar metallskrot, kunnat ta ett helhetsgrepp om
kontrakthantering, kontraktsadministration, positions-
hantering, riskkalkyler och ménatlig prisjustering. Nagot som
tidigare skedde helt analogt och dérfor var svért att 6verblic-
ka och folja upp, da informationen var spridd bland enskilda
medarbetare. Nu kan de kartldgga alla aspekter av den ofta
komplexa metallhandeln i ett system.

Deras 16sning fungerar si att transporter som ankommer
till anldggningen fangas med kamera samtidigt som de vags
in. Med denna l6sning gér det sedan att spara materialen som
kom frén enskilda lastbilar, vilket gor att man kan sékerstalla
att anlaggningens kapacitet utnyttjas ordentligt och att kvalitén
i det som ankommer korrekt. Med systemet har de har alla
som behover, savil hogsta ledningen som olika funktioner ute
pa anliaggningen mojlighet att bade folja och analysera vad
som funkar, vad man uppnétt och vad som kan goras battre.
Det har bland annat bidragit till battre riskhantering. Deras
senaste matning visade ocksa att man kunnat minska sina
CO2-utsldapp med 1,1 miljoner ton per ar.

Hor mer om Kaatsch Recyclings erfarenheter fran en
informationsfilm pa Youtube



https://www.youtube.com/watch?v=0SpxQa8vj9M)  eller läs mer hos AMCS Group (länk: https://en.amcsgroup.se/success-stories/kaatsch-recycling/

TJ WASTE & RECYCLING — FRAN PAPPER TILL DIGITALT

Snabba vinster med
minskad pappershantering

Hos TJ Waste & Recycling Ltd, som ér ett av Storbritanniens storsta
avfallshanteringsforetag, pagar satsningar for att med digitalisering som
stod oka effektiviteten och minska pappershanteringen. Satsningen har gett
snabba och tydliga resultat. Okad kundné6jdhet har kommit pa kopet.

Sedan en tid tillbaka ar alla forare av TJ Waste & Recycling:s
bilflotta, som bestér av 23 containerfordon, utrustade med
uppkopplade pekplattor. Via en app, som &r kopplad till fore-
tagets portal och kriver unik inloggning, har foraren tillgdng
till information som laddats upp av foretagets administratorer.
Via appen kan de ocksé skicka information tillbaka till kon-
toret. Till exempel signaturer, GPS-information, meddelanden
eller bildbevis pé saknade leveranser eller avvikande material-

typer.
Okad kundnéjdhet blev en positiv sidoeffekt

Med det digitala systemet har man kommit till ratta med olika
former av fordrojningsproblem. Numera kan forare snabbt
rapportera dndringar och problem som uppstr under hamt-
ningsrutter. Nagot som tidigare skottes via telefon och
pappershantering, dir foraren var tvungen att stanna for att
skriva ner detaljer, vilket kunde orsaka férseningar och bri-
stande administration.

Med det nya systemet har de ocksé skapat ett smidigare
faktureringsflode. Deras kunder kan nu komma &t faktura-
information via en foretagsportal som de har dtkomst till 24
timmar om dygnet. Via portalen har kunderna ocksa tillgang
till kopior pa ordrar, servicedokument och tidigare fakturor.
De kan ocksé hdamta information om nar forare ar pd en hamt-
ningsrutt i deras omrade och darigenom fé en approximativ

tid for himtning eller annan service. De kan ocksé konfirmera
nér arbetet ar klart.

Med st6d av systemet, som ar baserat pa appen AMCS
Mobile Workforce, har TJ Waste & Recycling Ltd minskat
bade antalet och korstriackan for sina farder (och darmed
bransleforbrukning och utslapp). Det har ocksé 6kat container-
flottans kapacitet med 0.8 jobb per dag och fordon.

Lds mer om TJ Waste & Recycling:s erfarenheter hos
AMCS Group.

[ | 8%

Extra orders per truck per day

. 100%

Paperless

[ 20%

Increased Customer Service
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https://en.amcsgroup.se/success-stories/tj-waste/

ERFARENHETS-

DELNING

Samling kring
dashboards hos
norska avfalls-

bolaget BIR

Sedan tidigare har ni kunnat ta del av bakgrunden till den digitala resan
hos Bergenomradets Interkommunale Renovasjonsselskap (BIR),

(se #1 Digitaliseringens maojligheter inom aufallshanteringen). Nar vi sokt
efter inspiration och goda exempel pa digitaliseringens mojligheter inom
avfallsanlaggningar kan vi pa nytt konstatera att det pagar manga spannande
initiativ hos ett av Norges storsta regionala renhallningsbolag. Hos BIR
samlas man kring foretagets digitala dashboards, diar man far en visuell,
uppdaterad och liattbegriplig sammanstillning av viktiga nyckeltal, for att
folja upp mal och planera verksamheten. Resultaten har inte latit vinta pa sig.

BIR-koncernens digitala resa, som pébdrjades redan 2004, Har kan ni ta del av
tva exempel pa
tillimpningsomraden for

har numera fitt genomslag inom stora delar av verksamheten.
For att ta nésta steg pd den digitala trappan hamtar man
stod i en smart digital systemlosning (Power BI, Microsofts

16sning for affarsinformation) som gor att data blir tillganglig BIRs data- och insiktsdrivna
for hela organisationen. Med den valda I6sningen kan man arbetssiitt, dar personalen
ansluta flera olika datakéllor och sedan anviinda verktyget samlas kring dashboarden
som analysstdd och skapa dashoards och rapporter, som pa for att utveckla

ett 6verskédligt satt formedlar sévil foretagsovergripande

: ) < oo verksamheten och na
information som nyckeltal for lokala anlaggningar.

uppsatta mal
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Bild: Asbjorn Sylta, BIR AS

Exempel 1:

Nyckeltal for malstyrning
och forbittrad kvalitet
vid koncernens atervinnings-
anlaggningar

Vi har talat med Christian Roti och Asbjorn Sylta, som bada jobbar med
drift av BIRs atervinningsanliggningar. De delar med sig av hur bolagets
digitaliseringssatsning kommit att paverka deras verksamhet och berittar
att det finns tva stora bakomliggande anledningar till satsningen hos
oretagets atervinningsanliaggningar: Dels vill de skapa en biittre 6verblick
av de miatbara nyckeltal som ir kopplade till bolagets mal, dels vill de
anvinda digitalisering som stod for att na kraven pa kvalitetsarbete infor
en kommande certifiering enligt ISO-standarden 9001.

— Mélet for oss har varit att synliggora de KPI:er (Key Per-
formance Indicators eller nyckeltal, red. anmérkning) som
anvinds for att folja upp verksamheten pa vara anldggningar.
Vi vill se till att KPI:erna kommer till anvindning i praktiken.
Darfor har de dashboards, dar vi pé ett tydligt och 6verskadligt
satt kan samla information fran alla system och ocks4 se till att
alla som jobbar pé en anlidggning kan ta del av dem, blivit ett
utmarkt verktyg for oss att jobba med, berittar Christian Roti,
som &r chef for atervinningstjanster inom BIR.

10

Hela personalstyrkan iar engagerad
i dashboardens utformning

Eftersom man vill att hela personalstyrkan ska se ett varde i
digitaliseringssatsningen har personalen pd BIR varit med och
designat utformningen av dessa dashboards. De justeras ocksi
med jdmna mellanrum efter input frén alla medarbetare. Vid
anldggningen pé Salhusveien har man valt ut fem KPI:er som
fatt utrymme pé dashboarden. Dessa handlar om ekonomi
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Ett exempel fran den dashboard som anvdnds vid BIRs dtervinningsanldggning pa Sakhusveien.

Ett exempel pa information
som kan foljas via en
anlidggnings dashboard ar:

* Genomsnittlig betalning per kund per vecka
(under den senaste tremanadersperioden).
Informationen f6ljs dag for dag och informationen
gér att folja upp med hjalp av omsattningen per dag
delat med antal kunder samma dag. Siffran i sig sager
inte mycket, men den anviands som en indikation pa
att man ligger ratt till, i och med att man tar betalt
per kubik. Det gar ocksa att hamta veckovis samman-
stillning for att gora jamforelser med tidigare ar eller
perioder.

« Intiikt per ton — Ger en indikation p4 intékt i
relation till utlagg, jamfort med maélet. En central
information, d& man tar betalt per kubik, men betalar
per ton ut ur anlaggningarna.

» Genomsnittlig containervikt — for jamforelse
med tidigare &r.

» Andel restavfall — Vilket gor att man kan f4
overblick 6ver hur mycket av avfallskategorier som
metall, plast, och glas som gar att sortera, som man
sedan kan gora intakter p4, i relation till restavfallet
som &r dyrt att omhéanderta.

« Sjukfranvaro per manad — vilket anvands som
ett métt for personalens trivsel och halsa.
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och kvalitet, men man har ocksa nyckeltal som handlar om
personalens trivsel.

— Sedan en tid tillbaka samlas hela personalstyrkan kring
anldggningens dashboard varje morgon. Da diskuteras laget
och vi bestimmer tillsammans vilka omraden som behéver
vara i fokus for att vi ska nd mélen. Det hir sattet att jobba har
helt klart forbattrat den operativa styrningen pa vara anlagg-
ningar, berittar Asbjorn Sylta, som &r anlaggningsledare vid
BIRs storsta atervinningscentral och ocksa ansvarig for det
praktiska arbetet med kvalitetskontroll.

Man har varit angeldgna om att sitta realistiska mél som
ar majliga att badde mata och uppna. Dels har man de verksam-
hetsovergripande malen, dels de anlaggningsspecifika. Hur
det gar pa anldaggningen kan nu foljas via en stor skdrm som
placerats pé anldggningen. Layouten dr den samma pa alla
BIR-koncernens atervinningsanldggningar men exakt vilka
maél som f6ljs upp ar bestdmt av ledningen och medarbetarna
for respektive station.

Effekter av atgiarder blir tydliga

Christian och Asbjern berittar vidare att digitaliseringen
har 6ppnat upp majligheten att vara mer hands-on och
visualisera hur varje anldggning ligger till i relation till mélen.

— Det blir snabbt tydligt vilka effekter som olika &tgarder
har. Morgonmotena kring dashboarden har varit starkt bidra-
gande till detta, d det ger ett dagligt fokus kring négot som
tidigare kanske foljdes upp ménadsvis. Med de dagliga upp-
foljningarna far vi en annan effekt och det har fatt vara resul-
tat att stiga kraftigt, sdger Christian Roti.

— Ett konkret exempel som har f6rt med sig en betydlig
besparing har varit att se containervikterna for de det som
kommer till anlaggningen och f6lja detta i relation till anldgg-
ningens mal. Genom att sétta fokus pa detta har vi kunnat na
en tioprocenting 6kning i containervikt mellan Q3 2018 och
samma period 2019. Nigot som som ocksé har gett besparing-
ar i transportkostnader, beréttar Asbjern Sylta.
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Nu far alla medarbetare
omedelbar feedback pa hur
bra anlaggningen forhaller sig
till uppsatta mal

Lirdomar langs vagen

Att implementera systemet och skapa engagemanget kring
den nya l6sningen har varit en iterativ process som borjade pa
en pilotanlaggning for att sedan skalas upp till andra anlégg-
ningar. Man uppskattar att det tagit cirka tva ar fran projekt-
start tills det att man har en 16sning som svarar mot anlaggnin-
gens behov. Erfarenheter man gjort 14ngs vigen har paverkat
sévil utformningen av dashboarden som vad som f6ljs upp och
pa vilket sétt man kan fa ut rapporter ur systemet.

Sddan man noterat som viktigt ar att:
« Datalager/tillgang till stora mangder data (f6r utvinning
och sammanstillning av data)
« Datapresentationsverktyg (PowerBI) for att visualisera
data pa ett sétt sa att alla kan forsta
o Oversikt 6ver mél och maluppfyllnad som ir tillgéngligt
irealtid

Dashboard - ett viktigt verktyg for att
involvera och engagera medarbetarna

Christian och Asbjern berittar ocksé att det team som akt
runt till de olika avfallsanldggningarna for att hjalpa till med
implementeringen av det nya systemet har varit en viktig
framgangsfaktor. I borjan avimplementeringen stotte man pa
nagra "bugs” och av det har de lart sig att det &r viktigt att vara
delaktig och f6lja upp pa "barnsjukdomarna”. Till exempel
kunde det i borjan bli uppenbara fel i berdkningarna. De fick
dé ha tdlamod och g4 tillbaka for att fa grepp om vad som or-
sakat felet och vara delaktiga i att se till att det blev korrigerat.
Dialogen mellan dem som ska anvéinda 16sningen och

1.HMS- hendelser? Awik? Qsy.
2. O'ppf(alging av maltall mot kpi.
3. Gjennomgang daglig sjekkliste.
4.Ev. Forb forslag./ osv.

5. Plan for dagen / noe utover vanlig drift?

Stdende agenda for morgonmétet kring dashboarden.
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de som jobbar med att utveckla systemet ar central for att fa
sévil 16sning som nytt arbetssétt forankrat hos alla. S &r dven
dialogen med kunderna.

— Det har varit viktigt for oss att fi med kunderna i var
satsning; att de har tilltro till vira nya system. Det har ibland
kravt en liten extra insats for att sdkerstilla att det blivit ratt,
men vi har successivt kommit in i ett bra samspel mellan
16sningen, vara medarbetare och vara kunder, sdger Christian
Roti.

Vilken har varit den storsta nyttan?

Christian och Asbjorn vittnar om flera olika nyttor som
uppstatt som resultat av det data- och insiktsdrivna arbetssitt
som systemlosningen gjort mdjlig. Att man skapat ett hogre
engagemang hos medarbetarna pa anldggningarna ar nagot
som de bada vill framhalla.

— Nu fér alla medarbetare omedelbar feedback pa hur bra
anlaggningen forhaller sig till uppsatta mal. Det har blivit ett
dagligt fokus istillet for ménatlig uppfoljning, vilket haft posi-
tiva effekter pa bland annat ekonomin, séger Christian Roti.

— Vi ser direkt nar vi ligger under mélen och kan tillsam-
mans planera atgarder. Mer tid kan 4gnas at atgarderna istal-
let for att sammanstilla data, vilket givetvis kinns menings-
fullt, sdger Asbjern Sylta.

Systemet har ocksa gjort att man pé ett tydligt sitt har
kunnat f6lja de lite mer extrema férhéllanden som kommit
som ett resultat av Corona-pandemin under véren 2020. Aven
om man dnnu inte hittat sétt for att motverka “coronaeffekten”
har systemet blivit ett bra forklaringsverktyg som gor att man
kan justera mal i relation till olika omvérldsfaktorer.

Sa hir jobbar BIRs
avfallsanlaggningar
med sina KPI:er

* Daglig genomgang vid dashboarden med en stiende
agenda

» Genomgang och analys av KPI:er

» Medarbetarstyrd avstamning déar alla kan bidra till
att hitta orsaker och atgarder

* Daglig pdminnelse om hur man ligger till i relation
till uppsatta mal
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Exempel 2:
Fran Excel till PowerBI — sa optimeras
BIRs forbranningsanlaggning

Ytterligare ett exempel pa data- och insiktsdrivet arbete inom BIR hamtar
vi fran bolagets forbrinningsanliggning i Radalen i Fana. Vid denna
anliaggning finns kapacitet att ta emot 220 000 ton restavfall arligen och
forbranna 28 ton avfall per timme i anldggningens tva ugnar.

For att fa veta mer om hur BIRs digitaliseringssatsning paver-
kat verksamheten inom denna del BIR-koncernen har vi talat
med Atle Tvedt Pedersen och Erlend Ragnvaldsen, driftschef
respektive séljchef vid anldggningen i Radalen och verksamma
inom BIR Avfallsenergi AS. De beréattar hur digitaliseringen
bidragit till sdvil optimering av anldggningen som béttre
kunddialog.

Okade mojligheter att analysera och jimféra

— Vi valde att borja i den dnden dar vi uppskattade att det
skulle ga enklast: vid vdgen, som kontinuerligt registrerar var
kunddata. Dar har vi ett flode av 130 bilar per dag som vags
in, vi sag att vi med hjilp av den data som vart vagsystem kan
samla kan skapa béttre 6verblick 6ver vart produktionsflode.
Dér hade vi en god grund att bygga vidare pé, berittar Atle
Tvedt Pedersen,

Aven vid BIRs forbrianningsanliggning anvinds Microsofts
Power BI for att analysera och visualisera den data som samlas
in. Atle och Erlend beskriver hur 16sningen anviands for att
skapa rapporter som kopplar produktionsdata med annan
information, till exempel kemikalieanvandning under en viss
tidsperiod. Med Power BI som stdd kan man gora jamforelser
for tva eller fler kunder. Informationen man far fram kan man ~ Vid BIRs forbranningsanldggning Rédalen i Bergen, som drivs

sedan anvinda for att planera intaget av brinsle fran olika 24 timmar om dygnet, 365 dagar om dret, vervakas anldggningen
o o . . . kontinuerligt av certifierade medarbetare frdn ett modernt
kunder, sa att man far en optimerad brianslemix. kontrollrum. Bild: BIR Auvfallsenergi AS
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16 174,63 1755 345 % 859%
12 167,57 1567 261% 6,50%
583005 1127 126% 313%
493634 748 107 % 266%
331585 856 074% 184%

Med hjdlp av jamforelserapporter, ddr data om olika kunders leveranser kopplas med produktionsdata,
far man ett bra underlag for att optimera brdnslemixen. Bilden kommer frdn BIR Avfallsenergi AS.

Proaktiv optimering i samspel med kunderna

Atle och Erlend berittar vidare att de foljer resultaten pa
daglig basis och att de ddrigenom kan né dagliga smé steg som
moter de mal man satt upp for att utveckla verksamheten.
Detta har gett dem en avsevirt béttre 6verblick 6ver avfalls-
strommarna till anlaggningen. Négot som bidragit till att de
numera kan gora lopande smarta justeringar i produktionen.
— Med detta sitt att jobba kan vi vara proaktiva och vi kan
pa ett béttre sétt se till att vi fyller upp kapaciteten. Om vi
exempelvis ser att vi under en period inte har nétt upp till full
kapacitet, eller om vi ser en sjunkande trend, kan vi numera
ta en dialog med vara kunder och i samverkan med dem
justera inflodet for de kommande veckorna, berattar
Erlend Ragnvaldsen.

En foretagskultur som sager
att data ar viktigt

Pa samma sétt som i exemplet frin BIRs atervinningsanldgg-
ningar anvands systemlosningen for att jobba mer data- och
insiktsdrivet. Man samlas darfor kring dashboards, dar
rapporter fran systemet analyseras och anvinds som underlag
for produktionsplanering.

Att man inom BIR sedan lidnge har en kultur som gor att
datainsamling och sammanstallning av information har varit
viktig dr en bidragande faktor till att man relativt snabbt har
hittat stodet i de nya smarta systemlosningarna. Att det har
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funnits grunddata att utgd ifran har gett digitaliseringsarbetet
en extra skjuts och férdelarna som det nya systemet for med
sig har snabbt blivit tydliga. Att kunna hdmta 6ppna data fran
externa kéllor och samkoéra dem med egen data har ocksé gett
nya insikter.

Nagra fordelar som Atle och Erlend speciellt vill framhalla ar:

« Att all information ar tillganglig i realtid, med upp till en
timmes fordrgjning.

« De fir mer tid att analysera data istillet for att samman
stilla den. Innan sé tog det mycket tid att exportera data
fran olika system och kallor for att sedan satta upp pivot-
tabeller i Excel, s3 man gjorde det bara en eller tva ganger
i manaden. Nu kan man f& dagliga rapporter om man sa
onskar. Olika datakéllor kan ocksa koras ihop och man kan
snabbt fa fram ny information.

+ De kan omedelbart fanga upp avvikelser pa levererad
miangd gentemot det som kunden sjilv har sagt att man
ska leverera. Man kan d& pé basis av den information, utan
fordrojning, kommunicera detta till kunden och tillsammans
med dem hitta en 16sning.

De ekonomiska vinsterna har heller inte 1atit vanta pa sig.

— I produktionsprocesserna har vi kunnat uppna en
jamnare forbranning, vilket mojliggor en utokning av kapac-
iteten i anldggningen. Med dessa uppgraderingarna har kapac-
iteten kunnat 6ka med 4-5 procent, vilket ger betydelsefulla
utslag aven i ekonomin d& det handlar om sé stora mangder
(200 000 ton/ér) i anlaggningarna, sdger Atle Tvedt Pedersen.
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Narmare samarbete med kunderna

ar nista steg

Vad blir d& nésta steg i digitaliseringsarbetet vid BIRs for-
branningsanlaggning? Atle och Erlend ser en méngd framtida
mojligheter, men lyfter ocksé fram vikten av att uppratthélla
tempot i digitaliseringssatsningen. Det finns mer data att jobba
med, men att knyta samman data fran olika system &r en av
utmaningarna man jobbar med. Ett nirmare samarbete med
kunderna, dar dven de kan fa tillgang till information fran, och
dven ge mer information till, BIRs system ligger i pipeline.

— Néar man ska fa de olika systemen att "snacka med varan-
dra” s& behovs vissa nyckelpersoner. Det kan handla om bade
interna och externa personer, exempelvis hos kunder. Vi har
markt att det 1att kan uppsta en flaskhals om vi inte har ndgon
som kan hélla i detta och leda kommunikationen mellan de
nodvéndiga parter, sager Erlend Ragnvaldsen.

Lirdomar om framgangsfaktorer

Négra framgangsfaktorer som Atle och Erlend lyfter fram ar
att de rapporter som man kan f ut fran systemet héller god
kvalitet. Om man inte sdkerstéller detta ar det 14tt att organi-
sationen forlorar tilltron till systemet. Hos BIR har man
forsakrat sig om kvalitet i rapporterna genom kontinuerligt
utvecklingsarbete som involverat digitaliseringsansvariga pa
sévil forbranningsanldggningen som pa pa BIRs koncernstab
och externa konsulter som hjilp till att utveckla och anpassa
systemet till BIRs behov. Ett tydligt engagemang fran ledning
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och styrelse har ocksé varit avgorande for att komma vidare.
Den tidigare namnda féretagskulturen, dar man ser virde i
data och dataanalys, ar ocksa en av framgangsfaktorerna. Den
frimsta av dem alla ar dock att planera praktiskt och alltid
tdnka pé ekonomin; vilka vinster kan vi géra och hur gor vi det
enkelt och praktiskt genomforbart.

— For att fa till det ar det viktigt att redan i borjan ha kénsla
for vilken data som kan ge svar och vilka rapporter som
kommer kunna visa oss var det finns virden att hamta. Nar
man utgar frdn de mal som ska nas det ldttare att hitta
det man letar efter, avslutar Erlend Ragnvaldsen.

I produktionsprocesserna
har vi kunnat uppna en jamnare
Jorbranning, vilket mojliggor en
utokning av kapaciteten i
anliaggningen.

15



Digitala tvillingar och
virtuella verkligheter

Tillimpningsomradena for s kallade digitala tvillingar blir allt fler. Aven for
avfallsanliggningar finns det anledning att titta pa hur digitala kopior av den
fysiska verkligheten kan anvindas for att utveckla verksamheten. De potenti-
ella l6sningarna ér inte langt borta oavsett om det ir en hogteknologisk for-
brinningsanliggning eller en traditionell atervinningscentral vi tittar pa.

En digital tvilling ar en virtuell kopia av en fysisk produkt
eller byggnad, en process eller ett system. I den digitala
tvillingen kan man i realtid se och f6lja samma floden och
interaktioner som i den fysiska verkligheten. Detta mgjliggors
genom att den fysiska miljon finns dterspeglad i 3D och all
teknik som gor att denna drivs och fungerar finns &terspeglad
och tillgidnglig dven i ett digitalt granssnitt.

Har funnits sedan 8o-talet

Redan pé 1980-talet anvéndes digitala tvillingar i tillverknings-
industrin, som ett sitt att testa prototyper och spara pengar
innan man gar in i fullskalig produktion av exempelvis en

ny bilmodell eller ndgon annan avancerad produkt. Att
tillimpningsomradena for digitala tvillingar i snabb takt har
okat och numera inte bara handlar om fysiska produkter har
flera forklaringar. Att olika delar av den fysiska verkligheten

numera kan utrustas med sensorer som ar anslutna till natverk

dir data kan floda ar en forklaring. Att det finns datakraft
och systemlosningar som kan samla, bearbeta, analysera och
dven lagra stora méangder data dr en annan. Numera kan
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man ocksd applicera teknik som artificiell intelligens och
machine learning och darigenom fa nya insikter.

Enkla och pedagogiska granssnitt

Dessutom har gréanssnitten for hur vi kan ta del av analyserad
data utvecklats.. Samtidigt som datakraften 6kar och mangd-
erna data som kan analyseras och lagras okar sitts allt storre
fokus péd den som ska ta del av de rapporter som den digitala
tvillingen kan producera. Idag behéver man inte vara kunnig
i dataanalys for att ta del av rapporter om status och prog-
noser, da det ar 1att att komma &t och ldasa av pedagogiska
rapporter, diagram och dashboards. D4 tillampnings-
omrédena dr under snabb utveckling finns dock mycket kvar
att gora for att alla de mojligheter som tekniken for med sig
fullt ut ska svara mot behoven hos de som kan ha nytta av
den digitala tvillingen. Darfor ar det alltid av virde att

olika anvandargrupper, sa vil de med ansvar for strategisk
planering som de med mer operativa roller, engageras nair
man ska hitta nya sétt att tillampa tekniken.
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I en digital tvilling, som dr en kontinuerligt uppdaterad digital kopia av den fysiska verkligheten — med information om objektet, dess miljo
och anvdndning — kan man navigera och inhdmta information utan att fysiskt beséka anldggningen.

Undvik farliga miljoer med
virtuell verklighet

Ytterligare ett omrade dar digital teknik kan tillampas i den
digitala tvillingen ar sa kallad virtuell verklighet (VR). D& den
fysiska miljon ar atergiven i 3D skapas forutsattningar for att
med hjilp av VR-teknik virtuellt vandra runt i den digitala
miljon pé ett sdtt som motsvarar att vara pa plats i den fysiska
verkligheten. Med VR-glasdgon kan man p4 ett effektivt satt
orientera sig och skapa 6verblick. Man kan ocksa anvinda
tekniken for att komma &t svartillgangliga utrymmen och
undvika att vistas i farliga miljoer.
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Digitala tvillingar kan anvdindas for att
effektivisera verksamheter, upptdicka
problem innan de uppstar, optimera processer
och fa en snabb overblick éver var det finns
behov av underhall. Dessutom kan den
digitala tvillingen vara en kdlla till innovation.




Nagra exempel pa tillimpnings-
omraden att inspireras av

Fastighetssektorn

Fastighetssektorn ar en av de sektorer ddr man borjat se nytta
med digitala tvillingar. I den digitala tvillingen kan man f&
overblick och ocksé integrera olika system i allt fran sikerhets-
system till styrsystem for ventilation och virme. Samman-
kopplingen av olika system ger inte bara 6verblick utan kan
ocksé vara kalla till idéer for hur man kan optimera olika pro-
cesser, inte bara for dem som forvaltar fastigheten utan ocksé
for dem som vistas i denna eller levererar tjanster kopplade
till fastigheten. Manga bedomer att utvecklingen av digitala
tvillingar for fastigheter kommer till effektivare férvaltning och
kraftiga besparingar.

Med fastighetens digitala tvilling ser man ocksa majlig-
heter att ge dem som bor eller vistas i denna 6kad kontroll. Det
kan d& handla om allt frén att paverka och styra inomhustem-
peraturen till vem som har access till fastighetens olika ytor.
Overblick 6ver fastighetens avfall och planering for himtning
av avfall och andra resursfloden ar ett av omradena dar man
ser stor potential.

Energisektorn

Inom energisektorn borjar digitala tvillingar ocksa fa faste. De
tydligaste exemplen hittills dr kopplade till vindkraftverk, dar
man kommit férhéllandevis 1angt bade i frdga om att kunna
lésa av och folja floden i elproduktion och for att kunna f6lja
den fysiska verkligheten. Vindkraftverkets digitala tvilling kan
bland annat anvéndas for att virtuell balansering av elnétet.
Man kan ocksé utsitta det for olika simuleringar och scenarier,
till exempel simulera en kraftig storm och hur denna péverkar
kapaciteten. Man laborerar ocksd med att knyta samman flera
virtuella energiresurser for att optimera elmixen utifrdn givna
scenarier.

Genom att utrusta sjilva turbinerna med sensorer kan
man fanga data om sddant som luftfuktighet och tempera-
turer, vilket kan péverka behovet av service och underhéll.

Att vindkraftverken i detalj finns atergivna i 3D gor att man
effektivt kan planera underhall och ge tydliga instruktioner till
servicetekniker.

Foretaget General Electric har tillsammans med aktorer
inom vindkraftsektorn utvecklat en mjukvara och en molnt-
janst kallad Predix, som ar anpassad for de som jobbar med
utveckling, drift och underhéll av vindkraftverk.

» Lds mer om Predix-plattformen pd General Electrics
webbplats.
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Digital tvilling for hela staden

Négra som tagit ett riktigt stort grepp om den digitala tvillingen
ar Goteborgs stad. De kallar satsningen “Virtuella G6teborg”
och tanken &r att stadens digitala tvilling ska vara fardigstalld
till 2021, da staden firar 400 ar.

Med den digital tvillingen ser man mgjligheter att visu-
alisera och simulera olika stadsutvecklingsprojekt och de vill
anvinda tvillingen for att studera staden ur tre perspektiv:

« Hur staden ser ut och fungerar idag

« Hur man kan styra funktioner i staden i realtid

« Hur man kan forutse och planera en simulerad framtida
funktion eller handelse i staden.

Ett exempel pé det senare &r att simulera hur staden paverkas
av plotsliga kraftiga regn och behov av att omhénderta stora
mangder dagvatten, vilket man ser kommer att uppsta allt
oftare till f6ljd av klimatfordndringar. Scenarier for trafik-
planering och simuleringar for framtidens trafik, till exempel
om allt fler sjalvkorande fordon trafikerar vara gator, ar andra
exempel pé tilldimpningar.

» Pd Géteborg stads webbplats kan du ldsa mer om
satsningen pd stadens digitala tvilling.
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INSPIRATION

Hog digitalseringsgrad
= hogre lonsamhet

Verksamheter med en hog digitaliseringsgrad har hogre lonsamhet per

anstilld jamfort med foretag som ar mindre digitaliserade. Det visar foretaget
Vismas mitning av hur langt svenska foretag och organisationer har kommit

i sin digitalisering.

Visma har sedan deras mitningar startade 2016 kunnat notera
att digitaliseringsgraden i svenska foretag stadigt 6kat. Man
har ocksa undersokt forhéllandet mellan digitalisering och
omsattning och kan konstatera att det finns ett tydligt sam-
band. Vismas Softwares VD Carola Lissel drar det s langt som
att en modernisering dar digitala system ersitter analoga kan
vara avgorande for ett foretags Gverlevnad.

Vismas Digitaliseringsindex 2019, som genomftrdes under
juli till september och omfattar 564 svarande, visar att andelen
foretag som digitaliserar fullt ut fortsatt ar fa. De omraden
som prioriteras ar det som forenklar, exempelvis vid tid-
rapportering och attest.

— Med forenkling som ledord kan jag tycka att det ar nér-
mast uppseendevickande att digitaliseringen inte sker bredare
och i en snabbare takt. Verksamheter som &r igang med delar
av sina ekonomiska processer har i de allra flesta fall redan
plattformen for att digitalisera fullt ut, men anvinder bara en
liten del, sdger Carola Lissel, i en artikel pa Vismas webbplats
om den senaste métningen.

Trots att indexet 6kat markant, frin 37,7 till 62,7 sedan
matningen 2016, visar Vismas undersokning att det fort-
farande finns mycket kvar att digitalisera hos svenska foretag
och kommuner. Digital fakturahantering och automatiskt
uppdaterade nyckeltal ar exempel pd omréaden som manga har
kvar att utveckla.

VISMAS
DIGITALISERINGSINDEX

Vismas Digitaliseringsindex mdter hur ldngt svenska foretag och
offentlig sektor har kommit med digitaliseringen av de vanligaste
ekonomiska processerna. Den senaste mdtningen frdn 2019 gav ett
index pd 62,7 procent, en siffra som star starkt mot resultatet fran
tidigare mdtning 2016, dd totalindex ldg pd 37,7 procent.

» Hela rapporten om Visams digitaliseringsindex 2019 kan laddas ner fran Vismas webbplats.

I denna kan man ldsa mer om digitalisering och lonsamhet samt vad som avgér digitaliseringstakten och orsaker till varfor

man inte vdljer att digitalisera
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 https://www.visma.se/digitaliseringsindex/?utm_source=PR&utm_medium=MyNewsdesk&utm_campaign=Digitaliseringsindex%20prm%201

KUNSKAPS-

HOJANDE

Vad ska man tanka pa
infor investeringar och
implementering av
nya system?

Alla som gett sig pa att implementera ett nytt it-system, som dessutom ska
vara kompatibelt med andra system som verksamheten anvinder, vet att det
kan vara utmanande. Overgéingen till molnbaserade programvaror med an-
vindarvinliga grianssnitt har delvis gjort det enklare, da manga har firdiga sa
kallade API:er som gor att man smidigt kan hamta information fran ett sys-

tem och lasa in det till ett annat.

Samtidigt upplever manga att det kan vara svart lita pa infor-
mationen och veta nir det blir “4pplen och paron” som blan-
das nir system integreras. Att 1ata personer i organisationen,
som snabbt kan uppmirksamma om nagot inte verkar stimma
nir det nya smarta systemet sammanstaller resultat (som kan
vara nog sa snyggt visualiserade), &r ett tips for att successivt
lara sig och véga lita pa systemet. Har har vi samlat lite fler
tips och rad om sddant som kan vara bra att tdinka pa ndr man
ska investera i och implementera nya affarssystem.

Bli en bra bestillare

Det finns ménga fordelar med att utvecklas till en bra bestal-
lare av it-system. Numera ar det mesta magjligt i teorin.
Speciellt de stora affarssystemlosningarna, sdsom Salesforce,
Microsofts, IBM eller Oracle, omfattar i det ndrmaste obe-
gransad funktionalitet. Det som kan vara utmanande med de
stora systemen ar att uppskatta hur mycket anpassningar och
speciallosningar som kravs for att systemet ska bli kompati-
belt med de system som man redan anvander. Det tél att tinka
pa om man ska vilja ett stérre och véletablerat system, som
har funktioner som passar de flesta branscher, eller ett mindre
som utvecklas for specifika behov inom den egna branschen,
sektorn eller rent av det egna bolaget. Oavsett vilket, ar det latt
att ga vilse bland alla mojligheter som de nya systemen erbju-
der, om man inte pa forhand har definierat vad man behover.

Flexibla affarsmodeller

En av fordelarna med dagens 16sningar ar att dven affars-
modellerna har utvecklats. Som vi varit inne pé i en tidigare
artikel, har digitaliseringen ocksa medfort att man kan képa
savil programvara som digitala plattformar som en tjénst.
Miénga erbjuder flexibla prismodeller dar man bara képer
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den funktionalitet som man har behov av, vilket kan bidra till
minskade kostnader. Samtidigt dr det i regel relativt enkelt
att slé pa fler funktioner om och néar man har behov av dessa.
Affarsmodellerna ar ofta licensbaserade och man betalar for
antalet anvidndare i organisationen. Utmaningen ar dock att
ha en bra bild av sina behov och hur man successivt kan vixa
in i den nya “system-kostymen”.

Det som kan vara extra lurigt ar att uppskatta vad affars-
systemet kommer att kosta 6ver tid. Ndgot som delvis har att
gora med hur digitalt mogen den egna organisationen ar (las
girna mer om digital mognad i #1 i denna skriftserie). Utveck-
lingen pd omradet ar snabb. I vissa fall kommer uppgrader-
ingar av befintliga system att upphora, vilket kan innebira att
de inte ldngre dr kompatibla med andra 16sningar. Detta kan
skapa dominoeffekter och kréava att man behover lagga tid,
internt eller med hjilp av konsulter, for att anpassa sig till nya
forutsattningar. Négot som inte fanns med i den ursprungliga
kalkylen.

Hitta de nya mojligheterna

Samtidigt ar ju tanken med systemen att de ska ge stod for att
effektivisera och optimera. Nagot som, om och nér man far till
det, gor att man kan frigora personal fran kravande admin-
istrativa processer. Tid som istéllet kan ldggas pé annat som
tillfor varde till verksamheten. Att vara uppmarksam p& mo-
jligheterna som de nya systemen erbjuder kan upplevas som
krivande, men en viss omvarldsorientering infor nysatsningar
ar att rekommendera. Annars ar risken stor att man som
bestillare fragar efter och ocksa far ett system som utgér fran
de system man redan har, istillet for att ocksa er-

bjuda nya majligheter till att utvecklas och innovera med st6d
av digitalisering.
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GoOr hemlaxan

Det basta radet som man kan ge ar darfor att gora sin hemlixa

s& gott man bara kan innan man bestimmer sig for vilken
systemlosning som passar bast.

Har f6ljer ytterligare rad och tips till den som stér infor att
investera i och implementera en ny systemlésning.

TIPS TILL DIG SOM SKA INVESTERA I EN NY SYSTEMLOSNING

1. Borja med visionen - hur vill ni utvecklas med st6d av en
systemlosning och vad vill ni anvinda det till? Utgé garna
frén en inventering av vad som fungerar respektive inte
fungerar idag. Identifiera flaskhalsar och leta efter exempel
pé 16sningar som 16st upp liknande flaskhalsar hos andra.

2. Sammanstall era behov av utveckling och 1at behoven
vara en onskelista nir ni borjar leta efter ritt system.

3. Sammanstill kritisk information och funktionalitet som
maéste ingd i affarssystemet, eller kunna samspela med
andra befintliga 16sningar som ni anvander.

4. Sitt tydliga och uppféljningsbara mél, borja félja dessa
fran start och lar er identifiera vad som driver framgang.
5. Kommunicera tydligt (varfor, hur och nir) bade internt
och till externa berérda bdde infor, under och efter att den
nya losningen ar pa plats.
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6. Ha en god bild av krav pa sakerhet och backup, sé att ni
inte riskerar att forlora information.

7. Jamfor olika system och dess affarsmodeller - vrid

pé fordelar och nackdelar och prata med andra kunder/
anvindare. Be dven om referenser bade av systemet och
konsulter som hjalper till med implementation och support.

8. Gor en oversyn over vilka interna resurser som behover
frigoras for att delta i implementationen. Anpassa plan och
budget, sé att det finns realistiska forutsattningar att na
uppsatta mal (antingen med stod av interna resurser och/
eller med stod av konsulter).

OBS: Borja inte att leta efter ett system forrdn ni har
behouvsbilden klar.
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« Hur mycket kostar licenserna for det vi behéver och for
de anviandare som har behov och nytta av systemet?

« Hur mycket kostar det att ldgga till nya moduler och 6ka
antalet anviandare?

« Kan man ldgga till anviandare som inte ar en del av den
egna organisationen/bolaget eller kommer det innebéra
extra kostnader?

« Hur snabbt kan jag dra ner respektive 6ka pa antalet
anvandare?

« Hur mycket st6d for implementation av 16sningen ingar?
« Vad kostar extra support vid implementation och drift?

« Hur ofta brukar systemet uppgraderas och vad brukar
uppgraderingar kosta?

« Vilka risker finns om jag inte uppgraderar till den senaste
versionen?

« Vad kostar det att utbilda personalen i hur man anvinder
det nya systemet?

« Finns det ndgra andra kostnader, exempelvis for hdrdvara
sésom servers, backup av data, brandviaggar etc. som jag
behover rakna in i kalkylen?

Vad ar ett API?

En databas innehéller ofta stora mangder information som
ibland kan vara svartydd. Darfor kan bade méanniska och maskin
behova hjélp for att hitta ratt bland dataposterna och man
anvander sig da av ndgot som kallas Application Programming
Interface (API).

Ett API ar en strukturerad och kontrollerad formedlare av data
mellan en databas och exempelvis en mobilapplikation. Dess uppgift
ar att pa ett tydligt och sdkert satt hjalpa applikationer att gora utdrag
eller uppdateringar i en databas, nagot som forenklar mojligheten for
flera olika system att arbeta med samma data.

Ett exempel pa ett API &r SMHI:s mobilapplikation for vader. Nar en
anvandare 6ppnar appen i mobilen for att kolla dagens prognos finns inte
svaret lagrat direkt i mobilapplikationen utan i SMHI:s databas, som upp-
dateras kontinuerligt. Istéllet for att mobilapplikationen sjélv ska ansluta till
databasen och borja rota runt sa skickar den en forfragan till formedlaren; API:t.
I forfragan anges nigra parametrar, sisom att man ar intresserad av dagens
vader i Karlskrona och exempelvis i formatet temperatur per timma pé dygnet.
API:et kontrollerar forst att forfradgan kommer just fran SMHI:s mobilapplika-
tion, letar sedan reda pa ratt data i databasen och returnerar det i 6nskat format.
Mobilapplikationen anvéander slutligen svaret for att visa viderprognosen pa ett Ett exempel pé ett API ir SMHI:s

strukturerat sétt for anvandaren. mobilapplikation for vider

#5 | SYSTEM SOM OPTIMERAR OCH SKAPAR NYA VARDEN



KUNSKAPS-

HOJANDE

Vad ska man tanka pa
for att fa sina system
att samspela med andras?

Mycket av digitaliseringens potential gar att finna i de synergieffekter och

effektivitetsvinster som kan uppsta niar man kopplar samman olika system.

Vissa striacker sig sa langt som att framgangsrik systemintegration ar
nyckeln till digitalisering. Samtidigt ar det manga som kimpar med just detta;

Hur man ska fa de egna systemen att lira med det som leverantorer och/eller

kunder anvander?

Fram till for nagra ar sedan hade de flesta organisationer sitt
eget (stora) IT-system. Detta kunde i regel inte delas eller
oppnas upp for andra. Graden av anpassning till den egna
organisationens behov kunde variera, men i regel kravdes
utveckling ovanpéa systemet for att fa till en unik och anpassad
16sning. Pa senare tid har det dock blivit allt mer vanligt att
integrera system, bdde inom den egna organisationen och
externa parter, savil leverantorer som kunder. Overgingen
till olika molntjanster driver pé utvecklingen. Idag finns
mojligheten att anvinda de bast lampade systemen for olika
uppgifter och dnda fa kinslan av att man jobbar i ett och
samma system. Att sy ihop olika system for att skapa en
optimerad 16sning omnidmns ofta som att skapa en “best of
breeds”, det vill sdga ett system som dr sammansatt av de basta
tillgéngliga komponenterna, oavsett vilket foretag de kommer
fran.

#5 | SYSTEM SOM OPTIMERAR OCH SKAPAR NYA VARDEN

Systemintegration

Systemintegration innebar att flera olika fristdende
system kopplas ihop for att fungera tillsammans.
Ibland finns forutsattningar for detta i de befintliga
systemen, men i vissa fall kan ytterligare applika-
tioner behova tillampas. Dessa jobbar da sjalvstandigt
mot olika granssnitt for att synkronisera och hantera
overforingar av data pa ett strukturerat och siakert
sétt. I en lyckad systemintegration kan flera system
skicka, ta emot och synkronisera relevant data mellan
varandra, automatiskt och utan tillsyn eller manuell
handpéliggning fran en ménniska.
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Rad infor en systemintegration

Idag finns mycket att vinna p4 att fi de egna systemen att sam-
spela med andras. Dubbelarbete kan undvikas, da information
kan delas och man slipper manuell inmatning av informa-
tion p4 flera olika stillen. Detta, att dela information mellan
system ar en av de frimsta fordelarna med systemintegration.
Nar man lyckas skapa automatisk informationsledning, som
ocksé blir anvandbar for olika typer av slutanvidndare, 6ppnar
sig en miangd mojligheter till adderat varde, lonsamhet och
innovation. Med detta i sikte vittnar ménga om att man med
gott mod startat ett integrationsprojekt, for att sedan tappa
modet nir hela integrationsprojektet visar sig falla pa ndgon
liten teknikalitet. Ndgot som kan vara frustrerande, inte minst
nir man investerat bade tid och pengar for att fa till det.

For att lyckas finns det rad att himta i den tidigare artikeln om
vad man ska tinka p4 infor investeringar och implementering
av nya system. Har man gjort sin hemlédxa nidr man kopt in
egna system brukar det i regel ga lattare ndr man kommer till
det steg da de egna systemen ska integreras med andras.

Rad #1: Gor en ordentlig inventering av de system ni redan
har. Har ert system ménga egenutvecklade 16sningar eller
bestér det framst av standardlosningar? Vilka program och
moduler innehaller de? Vilka inbyggda rutiner f6r databear-
betning ingér och ar nodviandiga att uppratthalla? Vilken
information/data kommer att kunna ldsas ut automatiskt
och vad behover migreras manuellt?
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Réad #2: Forankra syfte och mél med alla som &r berérda
av systemintegrationen, séval internt som externt. Klargor
vilka krav ni kan stilla pa andra och vilka krav de kan stélla
paer.

Rad #3: Gor en plan for integreringen som ocksa omfattar
eventuella risker, exempelvis flaskhalsar som kan uppsta
och paverka er verksambhet i stort.

Satt en plan for hur ni ska folja upp att ni ndr mélen med
integrationen.

Hitta nyckeltal som gor att ni kan mita framgang. Det kan
behovas for att motivera organisationen om négot krénglar
langs vigen.

Rad #4: Gor en plan for fortsatt forvaltning och support.
Se till att ni har ndgon internt eller externt som ansvarar for
att forvalta de system ni integrerar, som ocksa sikerstaller
att ni kan véxa i takt med att olika system utvecklas.

I en blogpost fran foretaget Folio3 finns det mer att ldsa om
systemintegration, skillander mellan olika systemlosningar
och vad man behover tdnkta pd nar system ska integreras.
(OBS! Pa engelska).
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Karle Recycling integrerar och
optimerar med stod av digitalisering

Hos det tyska metallatervinningsforetaget Karle Recycling har man med
stod av en for avfallssektorn anpassad systemlosning kraftigt effektiviserat
invagningen av de fordon som ankommer till deras anléiggningar. Genom att
integrera tre olika system i ett kan de smidigt folja och fanga alla faser i
leveranserna, fran inviagning till kundklassificering, kvalitetskontroll och

fakturering.

Med den systemlosning som bygger pa foretaget AMCS
programvara fangas registreringsskylten hos den anlindande
leveransen redan vid invigningen. Ndgot som har bidragit till
att man snabbat upp hela leveransen. Stefan Karle, Karle Re-
cyclings VD, berittar i en artikel pA AMCSs webbplats att man
med systemet har lyckats 16sa flera av foretagets utmaningar.
Han berittar ocksé att framgéngen bygger pa att man haft

ett ndra samarbete med systemleverantoren. Man har med
systemets hjélp kunnat gé fran den tidigare i stort sett analoga
processen, med manuell invdgning och papper och penna, till
ett helt integrerat och digitalt flode.

— I detta system kan vi skildra alla delar som ar relaterade
till var dagliga verksamheter, fran kundundersékning till
ekonomisk redovisning for lastbilarna. Det betyder att alla
foretagsspecifikationer och alla process-specifikationer finns
iett system. Att det visat sig vara kompatibelt med foretagets
ovriga affarssystem har ocksé varit en stor fordel, sager Bas-
tian Lauer, kundservicechef inom Karle Recycling.
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Nyckeltal visar resultatet

Karle Recycling anvénder tva nyckeltal som 16pande foljs upp.
Dels foljer de upp tonnage pé inkommande gods. Dels samlar
de information om antalet invigningar per vecka. Dessa nyck-
eltal hjélper foretaget att folja upp sddant som sviangningar i
konjunkturen eller hur kunder reagerar pa prisforandringar.

Den allra tydligaste vinsten man noterat sedan man
inférde den nya systemldsningen &r att hela processen, fran
ankomst till invégning tills dess att kunden ldmnar var anlagg-
ning har optimerats. Numera flyter det hela pé si att vignin-
gen gar pa under 30 sekunder. Nagot som ocksa uppskattas av
kunderna.

Lds mer om Karle Recyclings erfarenheter hos AMCS
Group.
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Med WastelQ
blir norska avfallssektorn
smartare tillsammans

Redan i #2 i denna skriftserie beriittade vi om WasteIQ — den norska moln-
plattformen for avfallsdata. Utvecklingen av plattformen fortsitter och
antalet anvandare blir allt fler. I l6sningen finns numera flera funktioner som
ska stotta den norska avfallssektorn till innovation genom att gora aktorerna

smartare tillsammans.

Med WastelQ vill man ocksé erbjuda den norska avfalls-
sektorn en plattform som svarar mot just avfallssektorns
specifika behov. Detta di man sig att man inom sektorn
anvander manga olika tekniker vilket gor att det ar svart att fa
overblick och aggregera data. Nagot som i sin tur har hAmmat
sektorns innovationsforméaga.

I WastelQ finns mojlighet att samla in anvindardata for
enskilda kunder, vilket mojliggor sparbarhet av avfall. Nagot
som i sin tur kan anvéndas for att skapa incitament for 6kad
kallsortering genom differentierad avfallstaxa beroende pa hur
val avfallet dr sorterat.

Med 16sningen far man tillgéng till funktioner och kan
erbjuda sina kunder l6sningar som:

« Dynamiska avgiftsmodeller

« Personliga mobila tjanster

« Att industri- och hushéllskunder kan dela containrar
och 4ndé debiteras enligt ratt taxa

« Berdkningar av miljoavtryck

« Enkel och kontrollerbar datadelning
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En plattform for samverkan och innovation

Waste IQ samlar in data fran sensorer, kontrollsystem,
geo-sparningsenheter och alla typer av informationskallor som
ar av varde i ett modernt avfallssystem, inklusive information
fran de sopbilar som hamtar avfall. Denna data gors sedan
tillgénglig for alla som behover tillgang till informationen.

WastelQ bygger pa dvertygelsen om att 6ppenhet och
delning ar nyckeln till innovation. Fran BIR och Norsirk,
som star bakom initiativet till plattformen, ar forhoppningen
att 16sningen ska fa flera avfallsforetag att samverka for att
utveckla morgondagens modeller inom avfallsindustrin. De ser
plattformen som ett slags fundament for de nya modeller som
behovs for att vi ska lyckas skapa den cirkuldra ekonomin.

For att gora plattformen tillgdnglig for andra har man
byggt 16sningen pa 6ppna standarder och moderna API:er som
ska underlitta for enkel uthdmtning och inldsning av data
mellan olika system. Man vill ocksé mdjliggora koddelning
och minska behovet av kostsamma integrationsprojekt.
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Microservice

Task API

Config API

BossIDWS

BossID WS
Commercial

Darfor jobbar man med att skapa ett aktivt anvandarforum for
alla aktorer som anviander plattformen. Avsikten ar att bygga
en kultur f6r delning av data och en hogre niva av 6ppenhet.
Denna kultur ska i sin tur frimja och leda till utvecklingen av
nya moduler och 16sningar som kan anvéndas i olika samman-
hang och installationer, men som hanteras och vidareutveck-
las pa ett enhetligt satt. Malet ar att gora detta sd 6ppet som
mojligt, Aven for tredjepartsutvecklare. Langsiktigt vill man
att WastelIQ ska bidra till utvecklingen av standard data som
gor att man kan gora aggregerade data och gora avancerade
analyser, exempelvis for att gora jamforelser mellan stdder och
kunna lasa av skillnaderna i anvindarbeteende dem emellan.

» Du kan ldsa mer om bakgrunden till plattformen WastelQ
pd sid 12-13 1 #2 1 denna skriftserie (Effektivare logistik).
Du kan folja utvecklingen av plattformen péa deras
projektblogg.
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VConsyst

WastelQ

WastelQ ar en molnbaserad plattform for avfallsdata.
Den utvecklas av ett oberoende foretag som skapats for
att mojliggora datainsamling i en plattform anpassad
for kommunala avfallsforetag.

Malet med plattformen &r att uppné béttre integra-

tion mellan operativsystem och kundhanteringssystem.

Samtidigt vill man skapa en plattform fér samverkan
och innovationer for avfallssektorns aktorer.

» PG WastelQs norska webbplats finns mer att ldsa.
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https://www.wasteiq.no/ 
https://medium.com/wasteiq 

Fordonsbranschens
systemlosning for
materialinformation

Inom fordonsbranschen finns en systemlosning som omfattar fordons-
tillverkare och deras underleverantorer over hela virlden. Losningen har sitt
ursprung i de okade krav pa biltillverkarnas hantering av uttjéinta fordon som
signalerades av EU Kommissionen i slutet av 1900-talet. Kraven medforde att
fordonsindustrin gick samman for att skapa ett system dar alla som levererar
material till biltillverkning dokumenterar materialinformation. Sedan 2000
har den webbaserade 16sningen, som gar under benimningen International

Material Data System (IMDS), hjilpt fordonsbranschen att folja nationella
och internationella standarder, lagar och forordningar.

Det ursprungliga initiativet till IMDS kom fran foretagen Audi,
BMW, Daimler, EDS, Ford, Opel, Porsche, Volkswagen och
Volvo, men har utvecklats till en global standard for branschen.
Det finns ménga férordningar runt om i virlden som kraver att
biltillverkarna rapporterar om innehéllet i deras fordon. IMDS
skapar emellertid ett gemensamt system for att forenkla efter-
levnadskraven vid handel med delar och komponenter globalt.

Molnbaserat med manga anvindare

Numera finns IMDS tillgénglig via en molnbaserad web-
blosning som ir tillginglig for alla parter inom industrin. For
fordonsindustrin har IMDS inneburit att man har en samlad
plats i ett digitalt arkiv fran vilket man kan hdmta underlag till
de rapporteringskrav som stalls pé biltillverkarna.

Losningen ar finansierad av fordonstillverkarna som betalar
ett it-foretag (DXC Technology) for att forvalta och utveckla
systemet. I systemet kan fordonstillverkarna samla och himta
ut materialinformation frén sina underleverantorer. De har
sedan egna processer och verktyg for att hantera informa-
tionen, men med systemetet blir det enklare att begira in och
samla materialdata fran olika leverantorer som anlitas.

For leverantOrerna, som anviander systemet utan kostnad,
innebar 16sning att man 16pande ldgger in och uppdaterar in-
formationen om sina produkter och den kemikalieanvandning
som ar kopplat till materialet. Systemet ar vil etablerat och
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anvands av merparten av varldens fordonstillverkare. Totalt
har systemet ca 300 000 anviandare och 150 000 material-
leverantorer ingér i systemet.
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IMDS Advanced Interface o

(IMDs-Al) Reorganization

Compllance Data eXchange
(cox)

IMDS Advonced

& |

IMDS REACH
Report

Anstyrer

IMDS Conflict Minerals
{CM) Analyzer

Bild: DXC Technology
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Tillimpning inom Volvo

Ett av de forsta foretagen som inférde fordonsindustrins
16sning for materialinformation var Volvo. I IMDS finns
(nastan) all information om substanser och material i alla
bilar. Nagot som Volvo anviander for att skapa en noggrann

6verblick och sparbarhet av de material som ingér i deras bilar.

I systemet finns majligheten att se om materialet ar ater-
vunnet eller fornybart. Dock s &r detta en relativt ny funktion,
vilket betyder att dldre delar fortfarande behover uppdateras
med denna information for att fa en fullstiandig bild.

Man har behov av att folja status pa pdgaende projekt, men
det &r forst nar bilarna sétts i produktion som man far tillgéng
till fullstandig information. Systemet anvands ocksa for att
folja utvecklingen av bilar. Exempelvis i utvecklingspro-
jekt dar man satt specifika mél materialinnehéllet och man
anvinder da systemet for att se att utvecklingen, som kan
paga under flera &r, ar pa ritt spar. Volvo bygger dven ett
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eget system dar man har alla sina ritningar och CAD-data i
konstruktionsdatasystemet (CATIA). Tanken ar att man ska
kunna koppla samman information fran vissa materialflt till
materialinformation frin IMDS. Funktionaliteten finns redan,
men ir i dagsléget inte tillrackligt genomarbetat.

For Volvo har systemet bland annat inneburit att man kan
planera med framsyn. Exempelvis denna uppskatta hur
bolaget skulle péverkas av exempelvis en plastskatt eller om
man avser att att hoja andelen atervunnen plast i fordonen.

Hantering av uttjanta bilar regleras i EU-gemensam
lagstiftning, Europaparlamentets och radets direktiv
2000/53/EG av den 18 september 2000 om uttjanta
fordon (ELV-direktivet). Syftet med direktivet ar att
faststalla dtgarder som forst och framst syftar till att
forebygga uppkomsten av avfall fran fordon.
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ERFARENHETS-

DELNING

Kils avfallshantering gar
fran strategi till handling

Hos Kils Avfallshantering AB (Kahab), som sedan 1997 ansvarar for avfalls-
hanteringen i den virmlindska kommunen Kil med 12 000 invanare, ska
digitalisering bidra till ett 6kat intresse for kommunens avfallshantering.
Satsningen som rullas ut under hosten 2020 bottnar i en vision om att skapa
lugna och trygga besok vid den lokala atervinningscentralen . Bolagets

VD Leif Ostlind beskriver det hela som “en idé som mognat fram” som nu

omsiitts i praktiken.

Det var i samband med ett beslut om att bygga ut den lokala
dtervinningsanlaggningen som man ocksa bestdmde sig for att
ta ett brett grepp och digitalisera stora delar av verksamheten.

— P4 kommunens tervinningscentral har teknikinnehallet
hittills varit 1agt. Nar besokarna kommer till anldggningen
ar det ofta kaos, folk ar stressade. De flesta har lagt allt i en
osorterad hog pa en sldpkirra och det blir 1att rorigt nar flera
besokare anldnder samtidigt. Tank om vi med hjélp av digi-
talisering kan utveckla sorteringsmojligheterna och gora det
bade lattare och lugnare for vira kunder nér de kommer till
vér anliggning, berittar Leif Ostlind.

Leif Ostlind berittar vidare att det planerade digitaliserings-
arbetet omfattar flertal komponenter, men den centrala punk-
ten dr en mobilapplikation som ska utvecklas och distribueras
till bade privat- och féretagskunder. Applikationen ska knyta
ihop information frén olika system och olika delar av den
kommunala verksamheten och ge en forbattrade 6versikt och
diarmed 6kad kundnytta.

Tryggare miljo med inspirationen
fran andra kommuner

Genom en kortare introduktion i applikationen ska kunden ha
mgjlighet att ansoka om ett sa kallat gront kort. Detta tillater
sedan, i kombination med giltig ID-handling, besck pa kom-
munens dtervinningscentral nir den dr obemannad och utan-
for ordinarie 6ppettider. Ndgot som forbattrar tillgdngligheten
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for bade privata besokare och foretagskunder. For foretag-
skunder innebér 16sningen vidare att man sjalvstandigt ska
kunna ldmna avfall. Storre lastbilar vdgs in medan mindre
foretag och foretagsbilar registreras och faktureras {for varje
besok genom ett befintligt fakturasystem (EDP). Som stod till
besokaren ska informationsmonitorer séittas upp pa anlagg-
ningen. Via dessa far besokaren sorteringshjélp och informa-
tion frdn kommunen.

— For en 6kad trygghet for bade kunder och det kommu-
nala bolaget kommer kameragvervakningen pa anldggningen
att utvidgas och genom inpasseringssystemet kommer vi ha
koll p4 att inte #r fér manga besckare pa Atervinningscentral
samtidigt, da det kan utgora en sikerhetsrisk. Pa sa satt blir
det besoket pa anldggningen ocksa lugnare for savil besokare
som personal, berittar Leif Ostlind.

Inspirationen till en modernare och digitaliserat &ter-
vinningscentral dar kunden sjalvstdndigt kan hantera sin &ter-
vinning kommer delvis frain kommunerna Motala och Lysekil,
dir man sedan tidigare har utvecklat mobilapplikationer med
liknande funktionalitet som den tdnkta 16sningen i Kil.Det
grona kortet, som ger inpassering till dtervinningscentral un-
der obemannade tider, finns ocksa exempelvis i Skovde. Man
har dven tagit inspiration fran Vetlanda, dir inpasseringen
till atervinningscentral dr kopplad till korkortet vilket hjalper
anlidggningen till att veta om besokarna &r frin Vetlanda eller
frén andra kommuner.
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Leif Ostlind, VD vid Kils Avfallshantering AB, ser fram emot att forverkliga visionen om att med digitalisering som stod utveckla sorterings-
majligheterna och skapa en ldttare och lugnare miljé for de som kommer till kommunens dGtervinningscentral.

Integrationer och samarbeten — Satsningen ska lanseras genom 6ppet hus och utbild-
For att sy ihop de olika komponenterna i den planerade digi- ning. Med tekniska 16sningar, och utGkade sorterings-

tala 16sningen krivs flera externa och interna samarbeten och }’Izoﬂlgheter vill Vi kunna e_r]?Juqa ett hflhetspa.ket med
systemintegrationer. Fran Kahab ir Leif Ostlind och berérd "dterbruk, sortering och digitalisering”, som vi hoppas ska
personal pa atervinningscentral involverade i savil planering oka intresset for avfallshantering hos allménheten. Vi vill att

som i den praktiska implementationen. Externt samarbetar atervinningscentralen blir nigot mer &n bara "tippen”, siger

man bland annat med en byr& som ansvarar for att utveckla Leif Ostlind.
mobilapplikationen. En leverantor av storbildsskdarmar har
ansvaret for att installera monitorer pa anlaggningen. Pa sikt
tanker man aven involvera Kils kommun, bland annat for
att integrera vattenavldsning och slamhantering i samma
applikation.

Mobilapplikation
Satsningen har en uppskattad med flera funktioner
pay-off pa tva ar
P4 den nya avfallsanlaggningen 6kar man ocksa sorteringsmo- o . .
jligheterna och hoppas att man pé s sitt ska minska andelen Tapplikation ska kommunens invénare dven kunna:
avfall som gar till forbranning. Exempel pa nya fraktioner som « F4 oversikt over sin sophdmtning och bli notifierade
tillkommit &r hardplast, mjukplast och textil. Inspirationen om eventuella avvikelser som felsortering eller fel-
till detta fann man i Sédertilje dir en Atervinningscentral inte placering av soptunnan, eller om sophamtningen har
haft fraktionen brannbart sedan 7—8 &r tillbaka. De interaktiva svart att na fram pa grund av exempelvis vader och vind.

monitorerna ska hjélpa besokarna att sortera ratt.

Enligt Leif Ostlind har det inte varit nigra svarigheter
att fa gehor, budget och komma igéng med satsningen. Efter
han presenterade sin vision for styrelsen var de snabbt med
pé taget och de tekniska utmaningarna ser ut att kunna
16sas inom ramen for den budget man avsatt. Kalkylen for

« Se Oppettider och eventuella koer till dtervinnings-
central, samt f sorteringsstod bade infor och under
besoket. Genom att se till att allt ligger i rétt ordning i
bilen eller pa slapkarran fran blir det lattare och
effektivare att sedan tomma nar man val kommer till

projektet landade pé cirka 4 miljoner kronor for utbyggnad, dtervinningscentralen.

digitalisering och nya system. Man uppskattar att satsnin- + Genom information pd "Mina Sidor” i applikationen
gen kommer &terbetala sig relativt fort genom bland annat och notifikationer f information frén kommunen
intékter frén abonnemang och andra foretagstjanster. Pay-off angdende bland annat slamtémning men ocksé fak-
tiden uppskattas till cirka 2 r. Projektet kommer troligtvis bli turor vid avlamning av avfall pd dtervinningscentral
verklighet i augusti 2020, efter att upphandlingen av kon- som foretagskund. Exempelvis kan man genom mobi-
sulttjanster for utveckling av mobilapplikation och monitor- lapplikationen notifiera kunden niar man kommer for
installation &r avslutad. Under vAren 2021 riknar man med att slamtémning och att kunden dd ska se till att kérlet ar
systemen implementeras sa att 16sningen kan borja anvindas tomningspart.

av sévil privatkunder som foretagskunder.
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Kahabs systemlosningar sys samman

Vatten-
avlasning

Kils avfalls-
hantering

Optigon

Kils kommun anvinder sig sedan tidigare av systemet Op-
tigon som ar ett verksamhetssystem for avfallsinsamling.
Optigon anvénds av transportledaren for att fa koll pa fordon,
rutter, himtplatser, kunder och dylikt, kopplat till kommun-
ens insamling av hushéllsavfall. Genom att anviénda informa-
tion frén systemet kan Kahab genom den tilltinkta mobil-
applikationen ldttare meddela kunder angéende avvikelser
vid sophdmtningen. Systemet planeras dock endast delvis
integreras till mobilapplikationen, vilket innebér att det
kommer att kravas en handpéldggning nar man vill né ut till
specifika kunder. Som exempel kan Kahab d& genom mobil-
applikationen notifiera en kund om soptunnan inte var fram-
dragen ordentligt nar sopbilen kom och att det darfor inte
skedde ndgon tomning.

EPD Future

EDP Future ir ett for kommunala avfallsbolag vilkéant system
som hanterar en miangd information kring avfallshantering
men ocksa vatten och fjarrvirme. Da Kahab vill att deras
kunder i framtiden ska kunna hantera exempelvis fakturor

i mobilapplikationen via 'Mina sidor’ planerar man att helt
integrera systemet med den tilltdnkta mobilapplikationen.
Genom integrationen kan en foretagskund besoka en ater-
vinningscentral, viga och 1damna sitt avfall for att slutligen
kunna se fakturan for detta i mobilapplikation.

Viktoria

Nar foretagskunder besoker kommunens dtervinningscentral
maste de viga sitt avfall innan det kan 1dmnas pé anldggnin-
gen. I dagsliaget anviander Kahab fordonsvéigen Viktoria2 som
leveras av Flintab. Kahab planerar att frin samma lever-
antor kopa ett inpasseringssystem, vilket skulle medfora att
besokaren genom sjilvbetjaning kan identifiera sig vid inpas-
sering och registrera sitt besok och mingden avfall pa vigen.
Systemet ska sedan integreras till EDP Future som i sin tur
ska integreras till den tilltdnkta mobilapplikationen.
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Systemoversikt for Kils kommuns. PG kommunens atervinnings-
central ska monitor, inpasseringssystem och kameraévervakning
implementeras medan kunden far tillgang till mobilapplikation och
gront kort for stod och inpassering.

Gront kort

For att fa tillgang till anldggningen pa obemannade tider
kommer det kravas att kunden tar ett sa kallat ’gron kort’.
Kunden fr genomga en kortare interaktiv utbildning, majligen
direkt via mobilapplikationen, for att visa att man kan hantera
ett besok vid kommunens dtervinningscentral utan tillsyn. Vid
inpassering till dtervinningscentralen far kunden identifiera
sig med hjélp av sitt korkort. For att Kahab ska ha 6verblick
over besokarna samt kunna f6lja upp besok ska anlédggningens
kameradvervakning utokas.

Det grona kortet planeras ocksé vara en bra morot for
kunder att ladda hem mobilapplikationen, da man kommer
att kriva en installerad mobilapplikation for att fa registrera
sitt korkort och ddrmed fa tillgang till det grona kortet for
inpassering. Med den kontrollerade inpasseringen kan man
begriansa antalet besokare som samtidigt vistas pé anlagg-
ningen vilket ger en 6kad trygghet. Man ska dven genom
mobilapplikationen kunna se om det 4r manga besokare
péa atervinningscentralen, vilket man tror kommer minskar
kobildning och hjdlper besckaren att planera sitt besok.

Nagot som i sin tur bor 6ka kundngjdheten.

Monitorer

Den kortare utbildning som kommer krévas for att ta det
grona kortet kan inte garantera att besokarna far tillrack-

ligt med kunskap for att i alla 14gen kunna sortera sitt avfall
ratt utan hjalp. Darfor planerar man att installera ett antal
monitorer pa anldggningen, vissa interaktiva, som ska bade
handleda bestkaren i sin sortering samt visa information fran
bade Kahab och Kils kommun. Aven detta hoppas man ska
bidra till 6kad kundnéjdhet.

#5 | SYSTEM SOM OPTIMERAR OCH SKAPAR NYA VARDEN



Digital losning skapar
ordning och reda
pa Bergens
atervinningscentraler

Vi har tidigare beskrivit hur norska avfallsbolaget BIR AS utvecklas till en
insikts- och datadriven verksamhet. Har kommer ytterligare en spiannande
satsning fran BIR, dar de ar i fird att lansera en digital l6sning som ska
sikerstilla att ratt sak hamnar pa ratt plats och att betalande kunder debit-

eras ratt.

Vi har talat med Zoiren Fanavoll, som &r projektledare inom
BIR Privat AS. Hon leder den del av bolagets digitaliserings-
satsning som syftar till att skapa en komplett digitaliserad
16sning for sjélvbetjdning vid Bergenomrédets atervinnings-
centraler. Nar hela 16sningen ar pa plats ska kunden, oavsett
om denne &r privat- eller foretagskund, fa en smidig resa
genom atervinningscentralen som ocksé innefattar en digital
betalningslosning. Zoiren ger oss bakgrunden till satsningen.
— Med tidigare l6sningar pa vara dtervinningscentraler ar
det latt att felberdkna bade antalet volymenheter och avfalls-
typer. Det ar en personberoende och tidskrédvande process som

emellanét ocksa kan medfora konfliktsituationer, exempelvis
dé kunder som kommer med industriavfall forsoker leverera
detta som hushéllsavfall, berittar Zoiren Fanavoll.
Insamling av data, sdkrare och effektivare 16sningar

Hon beréttar vidare att &ven om man har vl etablerade
forfaranden for hur kunder ska betala for sitt avfall sa finns
det med nuvarande l6sningen en risk att kunder levererar
avgiftsbelagda avfall utan att betala. Sarskilt under dagar
med mycket trafik. Det paverkar omsittningen men ocksa
kvaliteten pé avfallet nedstroms, vilket aven orsakar andra
problem. For att rdda bot pa dessa utmaningar satsar man nu

Krav

Identifieraallakunder

Koppla avfall till kundtyp och hemvist fér den som [dmnar avfall
Betalning baserat pa vikt

Skilja ut vilket avfall som &r avgiftsfritt respektive avgiftsbelagt
Tillata alla betalningsformer (utfasning av kontanter)
Obetjdnande anldggningar

Ta dver ansvar for “avfallstaxitjénst” behover faststillas
Problemldsning for farligt avfall
Mala om anldggningens dterbrukshus.

Kort sikt (Kvam)

Skyltingenkédnning for kundidentifiering vid infart till anléggningen

Satsningen omfattar bade kortsiktiga och langsiktiga mal:

Bade vid Kvam och Os Lang sikt (Os)
X
X

> x

BIR har siktet instdllt pG att uppridtta ett digitaliserat sjilvbetjdnings- och betalningssystem vid bolagets dtervinningscentraler. Med l6sningen
ska man kunna identifiera foretagskunder, hushdllskunder och kunder som inte bor i BIRs upptagningskommuner ndr de anldnder till
anldggningen. Med systemet ska man dven samla in data for statistik om avfall levererat i gratiszonen och betalningszonen och ska séker-
stdlla ett smidigt flode genom anldggningen. Dessutom ska systemet sdkerstdlla krav relaterade till registrering av farligt avfall och mdtning

o S,
av dteranvdndning.
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Nya dtervinningscentralen i Kvam ska byggas enligt denna skiss. I betalningszonen finns ett vagsystem som registrerar vikt ndr man kor in
och ut ur zonen. Viktdifferensen och kund-id-information avgor hur mycket kunden ska betala.

pa en digitaliserad 16sning som ska bidra till saval effektiv-
isering pa atervinningsstationen som mer korrekt debitering
och forbattrad utsortering. Samtidigt samlar man in statistik
om det avfall som levereras.

— Med systemet kommer vi samla in data for allt som
ldmnas i bade “gratiszonen” och “betalningszonen”. Med den
information vi far in kommer vi kunna sikerstélla ett smidigt
fléde genom stationen, berattar Zoiren Fanavoll.

Om lésningen

Kund-id-projektet omfattar utveckling av system for data-
flode som bygger pa “use-cases” for bade privatkunder och
industrikunder.

Nar l6sningen ar pa plats ska systemet ha en integrerad
16sning som omfattar:

e Registrering av kundtyp (privat-, industrikund och
kunder utanfor BIRs upptagningsomréde)

o Personlig identifikation med BankID, QR-kod som kan
anvandas for varje besok

o Vikter pa avfall

e Betalningsmdajligheter (t.ex kort, faktura och mot-
svarigheten till Swish, kontant betalning erbjuds ocksa
men kommer att fasas ut)

Aterstar att integrera i l6sningen &r registrering och
rapportering av farligt avfall.
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Betalningszoner kopplas till kund-id och
vagsystem

Satsningen gar ocksa ut pd att utveckla ett kund-id-system
som ska bidra till att BIRs dtervinningscentraler fir smidiga
betalningslosningar. Ombyggnad av bolagets atervinnings-
centraler pagar. Nar det ar klart kommer anldggningarna ha
sjalvbetjaningssystem som ocksa ar kopplat till ett digitaliserat
betalningssystem for anldggningens “betalningszon”.

Nar kunderna kommer in pa anldggningen kommer de
att identifieras via ett kund-id-system som faststéller om
de dr privat- eller industrikunder samt om de kommer fran
BIRs upptagningsomrade eller ej. Det gor kunden direkt
kan knytas till BIRs olika taxor for att lamna avfall p& deras
atervinningscentral. I betalningszonen finns ett vagsystem dir
kundens fordon vigs in ndr man kor in i zonen och igen nir
man kor ut ur zonen. Differensen pé bilens vikt ger underlag
for hur kunden ska debiteras.

— Planen ar att vi pa sikt ska ha en komplett digital 16sning
for alla vara kunder, som ocksa innefattar betalning. Idag
méste vi erbjuda kunden att betala kontant, men kontant-
betalning ar planerad att fasas ut. I vir framtida 16sning
kommer kunden att identifieras, vigas in och fa ett betalnings-
underlag och mdjlighet att betala digitalt pa det sétt de 6nskar
redan innan man kor ut frén anldggningen, berittar Zoiren
Fanavoll.
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Bild: Soderenergi

Digitalt verktyg for
sparbarhet och transparens

Samtidigt som avfallsméingderna tenderar att 6ka globalt 6kar ocksa den
illegala handeln med avfall runt om i varlden. Hos Soderenergi, som ar
Sveriges fjirde storsta fjarrvarmeproducent, ser man risker med att
forbranningsanliaggningar kan bli intressanta mal for ohederliga aktorer.
Man testar darfor en ny digital 16sning for 6kad sparbarhet och transparens.

Under 2019 lanserade S6derenergi ett verifikat — 2 MEND-IX
— som ar avsedd att ge ge avfallsaktorer chansen till 6kad
spérbarhet och transparens i avfallsstrémmarna. Tanken ar
att verifikatet ska skydda foretagen mot sammanblandning
med den organiserade kriminalitet som smugglar och dumpar
avfall.

— Vi ser digitaliseringens baksida i vara askor. Vi stoppar
arligen cirka 100 ton tungmetaller fran att cirkulera vidare i
samhillet. Men milj6- och hilsofarliga &mnen ska stoppas
redan i producentledet. Med 2 MEND-IX kan vi redovisa
brister och driva opinion mot ohéllbara producenter, séger
Karin Medin, VD Soderenergi i ett pressmeddelande frén
Soderenergi.

Oppnar upp for fler anviindare

Med 2 MEND-IX vill man skapa ett underlag for att med
gemensamma krafter 6ka sparbarheten och transparensen
kring produkter och avfall. Soderenergi avser darfor att
erbjuda andra fjarrvarme- och &tervinningsforetag att ta del
av 16sningen. Tanken ar att man pa sa sitt ska skapa en mer
medveten och miljéanpassad avfallsbehandling. Detta da den
som Onskar ska kunna f4 svar pé vad avfallet innehéller, hur

#5 | SYSTEM SOM OPTIMERAR OCH SKAPAR NYA VARDEN

mycket el och virme det kan generera (i forbranningsanlagg-
ningar), hur mycket fossila koldioxidutslapp som kan undvi-
kas, hur askan tas om hand och vilka miljé- och samhalls-
ekonomiska vinster som uppstar nar atervinningsforetag
erhéller verifikatet. Dessa nyttor ska sedan kunna jamforas
med information om pris, vikt och leveransvillkor.

Soderenergis 1angsiktiga mél ar att producenter som
ohallbart anstranger samhallet med miljo- och hilsofarliga
material och oklok design ska tvingas omprdéva sina affars-
modeller. Planen &r att under 2020 bjuda in fler anvéndare av
16sningen.

— Den forsta versionen av it-verktyget var anpassad for oss
sjalva (S6derenergi, redaktérens anméarkning). Men vi inség
att om det ska hinda nagot maste vi g fram bredare som
bransch. Det senaste aret har vi anpassat it-verktyget till de
andra energibolagen. Vi fortsétter under hosten och &r inne i
en laroprocess dar vi har en hel del kvar att lara oss, sdger Jan
Steinle i en artikel i Bioenergi i slutet av 2019.

Atta kommunala energibolag har signalerat intresse att
anvianda 2 MEND-IX, diribland Borldnge Energi, Sysav,
Mailarenergi, Tekniska Verken i Linkoping, Umeé Energi och
Oresundskraft.
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MILJOINSTITUTET

OM PROJEKTET

Hur ser vi till att med digitaliseringen som stod utveckla avfallshanteringen? Hur kan vi
pa biasta satt inspirera och engagera Avfall Sveriges medlemmar sa att de kan fanga
digitaliseringens maojligheter? Dessa fragor har varit utgangspunkten for de projekt som
drivits av Avfall Sverige och IVL Svenska Miljoinstitutet i samverkan.

Denna skrift ar ett resultat fran det projekt da vi fokus-
erat pa digitaliseringens majligheter inom avfallsanlagg-
ningar. Till vr hjalp, for att ringa in vilka omréden och
fragestallningar som &r av intresse, har vi haft en referens-
grupp med representanter fran avfallsanlaggningar
med olika verksamhetsinriktning, i allt fran atervinnings-
centralerer till deponier och forbranningsanliaggningar.
Referensgruppen lyfte fram foljande omréaden som
intressanta, dir de ser att behoven och dnskemélen om
inspiration och vigledning var storst:
« Systemlosningar som optimerar och skapar nya
varden inom den egna verksamheten
« Systemlosningar for utbyte av information och
effektiv samverkan med externa parter
- Smarta robotar, uppkopplade sensorer, Al och
Machine Learning som stod for effektivisering och
optimering
« Dronare som stod for 6vervakning, planering och
effektivisering

Fyra tidigare skrifter om
digitaliseringens mojligheter

I ett tidigare projekt har Avfall Sverige och IVL Svenska
Miljoinstitutet beskrivit digitalisering och digital trans-
formation i stort, men med fokus pé avfallssektorn.
Projektet resulterade i fyra skrifter med olika teman:
#1 Overgripande om digitaliseringens
mojligheter
#2 Effektivare logistik med hjilp av sensorer
och molntjinster
#3 Med fokus pa kunden

#4 Digitalisering som stod for avfalls-
forebyggande atgirder och aterbruk

Konkreta exempel fran den egna branschen och framtids-
spaningar om hur den smarta tekniken kommer att
péverka landets avfallsanldggningar ar det som efter-
fragas mest. Sedan tidigare projekt, d& vi utforskade
digitaliseringen mojligheter inom avfallssektorn i stort,
vet vi att generell viagledning och inspiration ocksé efter-
frgas av manga.

I denna skrift (#5 i en serie av 6) har vi darfor fokus-
erat pé att beskriva hur olika systemlGsningar, for saval
intern som extern samverkan och utveckling av ett data-
och insiktsdrivet arbetssitt, kan bidra till utveckling och
skapa varde for savil den egna verksamheten som hos
partners, leverantorer, kunder och brukare.

1 #6 Smart teknik banar vdg for effektiva
losningar hittar du efterfrigade exempel och inspiration
om hur den nya smarta tekniken, sdsom uppkopplade
sensorer, robotar och dronare kan tillimpas pa avfalls-
anldggningar.

Smay,
ta seng,
"‘“I"tfﬂnste il

Digitaliseringens
mojligheter

Lds mer och ladda ner tidigare skrifter pa: www.avfallsverige.se, www.ivl.se

Avfall Sverige ar kommunernas branschorganisation
inom avfallshantering. Det ar Avfall Sveriges medlemmar
som ser till att avfall tas om hand och &tervinns i landets
alla kommuner. Vi gor det pa samhillets uppdrag: miljo-
sékert, héllbart och langsiktigt.

Vér vision ar “Det finns inget avfall”. Vi verkar for att
forebygga att avfall uppstar, att mer ateranvands och att

det avfall som uppstar atervinns och tas om hand pa basta

satt. Kommunen och deras bolag ar ambassador, katalys-
ator och garant for denna omstéllning.

@ivl

SVENSKA

(C\\

IVL Svenska Miljoinstitutet ir ett fristdende och icke
vinstdrivande forskningsinstitut som sedan 1966 arbetar
med tillampad forskning och uppdrag for en ekologiskt,
ekonomiskt och socialt hallbar tillvaxt inom naringslivet
och ovriga samhallet.

Hos IVL arbetar nu 300 ingenjorer, beteendevetare,
kemister, marinbiologer, geologer, statsvetare, journalister,
affarsutvecklare och ekonomer, fér att nimna nagra.

AVFALL SVERIGE


https://www.ivl.se/sidor/vara-omraden/digitalisering/digitalisering-inom-avfallshantering.html

