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Forord

I denna rapport presenteras resultat av ett projekt dér ett ateranvandningssystem for take away
flergangsforpackningar for mat/dryck har testats som ar finansierat av Vinnova. Projektet har
utforts av IVL Svenska Miljoinstitut som har lett projektet samt ansvarade for den kvantitativa
uppfdljningen av anvandningen av det systemet, i tit samverkan med Antrop som ansvarade for
den utveckling och forbattringsforslag av systemet, samt den kvalitativa utvarderingen av
upplevelse av olika kundtyper. Systemet har testats i flera fallstudier som har implementerat
systemet samt bidragit till uppfoljningen. Vidare har Loop-it bidragit med deras digitala system for
ateranvandning av forpackningar, och Restauranglabbet med design av kommunikationsmaterial,
samt olika restauranger och kaféer for tester av systemet: Brekkie STHLM, Nordish Market,
Coffice, Stories, Restauranglabbet, Ulls restaurang, Café Moccado, Snackviken, Café Dallucci,
Nackrosen, MyVegina.

Projektet har pagatt fran november 2019 till mars 2021. Det ar samma period som &r djupt paverkat
av Corona-pandemin och det har d@ven haft en stor paverkan pa detta projekt. Generellt har
efterfrdgan i restaurangbranschen minskat kraftigt under projektets gang, och d@ven stannat av helt
for vissa under projektets gang pa grund av att fallstudierna framst &r etablerade i
universitetsomréden eller levererar sina produkter i professionella sammanhang,.

Vi har anda valt att fortsdtta med projektet i samrad med finansidren Vinnova och
samarbetspartners. Corona-atgarder gallde initialt en kortare period under 2020. Vi har hela tiden
haft forhoppningen att marknaden skulle kunna starta upp igen som vanligt efter ett kort tag, men
det har visat sig att Corona effekterna har varit ldngvariga. Nu har vi haft mojlighet att folja de
fallstudier som har haft styrka att stdlla om under tiden och &ndrat till nya kundkretsar, och
forhoppningsvis kommer det utvecklas nya arbetssétt for att fraimja flergangsforpackningar inom
take away.

Vi vill rikta ett stort tack till alla samarbetspartners f6r deras engagemang i dessa tider och speciellt
de fallstudier som har kdmpat hard under tiden och dven vill fortsitta bidra till projektet som vi
verkligen har uppskattat, samt de respondenter i beteendestudien som har bidragit genom att
stdlla upp pa intervjuer. Utover det vill vi tacka referensgruppen for deras inspel och aterkoppling
under projektets gang. Referensgruppen bestar av: a43coffe Duni, Hall Sverige Rent, Engangsfritt
Kulturkalas, KTH Students for Sustainability, Naturvardsverket, Goteborgs Stad,
Livsmedelsverket, loop-it, Nordiska Plast, Martin & Servera, PantaP4, Ragn-Sells, Returpack AB,
Reitan Convenience, Vasakronan, Zero Waste Stockholm.

Stort tack till Asa Stenmarck och Lena Youhanan som har initierat och genomfort projektet till och
med varen 2020.

Stockholm, juni 2021
Annelise de Jong, Maja Nellstrom, IVL Svenska Milj6institutet,

Lena Bergman Esk, Linda Glad, Hanna Lundén, Antrop
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Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

Sammanfattning

Problematiken med okat avfall fran take away-muggar och lador dr komplex, samtidigt som det
finns flera moéjligheter till 16sningar som ersatter det befintliga engangssystemet med ett
retursystem for flergdngsforpackningar for take away mat och dryck. Detta projekt utgar ifran ett
retursystem pa campusomraden och hur systemet kommer att paverka olika aktorer och
slutkunder. Projektet syftar till att ge utvecklingen av retursystem for ateranvandning av matlador
och kaffemuggar i Sverige en nddvéandig knuff i ratt riktning och i forlangningen gora Sverige till
ett foregangsland med ett mer storskaligt system.

Totalt genomférdes 5 fallstudier inom projektet med start varen 2020 till slutet av mars 2021.
Projektet har delat in utvarderingen av retursystemet i tva huvudomraden: harda samt mjuka
varden. De harda vardena inom ekonomiska och miljomaéssiga parametrar vid 6vergang fran
engangs- till flergdngssystem har utviarderats genom att samla in data inom anvéndningen av
retursystemet. De mjuka vardena innefattar upplevelsen av flergdngssystemet, beteenden och
behov hos aktorer som har samlats in genom enkét samt djupintervjuer.

Vi har genomfort projektet i en tid dér en véarldspandemi (Covid-19) har haft stor paverkan pa vart
liv, och stora delar av samhallet behovde stanga ner. Och i projektet har Coronaviruset lett till
minskad eller utebliven forséljningen av mat och dryck i campusomraden eftersom universitet,
hogskolor och d@ven kontor har stangd. Det fick ocksa flera av vara partnerrestauranger och kaféer
att stinga ner helt eller stilla om till andra funktioner under projekts gang tyvérr. Anda har
systemet utvecklats och implementerats pa de flesta restaurangerna och kaféerna, dock har
mojligheten till forsaljning och marknadsforing av systemet minskat. Resultatet visar att sett till
totalt antal drycker och matrétter sélda i take away-forpackning (engéngs-, flergangs- och
medhavd férpackning) utgor antal drycker eller matratter salda i flergdngsmatlada en véaldigt liten
andel. Dock kan konkluderas att alla flergangsmuggar som var salda, anvandes i genomsnitt ca 2,5
ganger, och flergdngsmatlador anvandes i genomsnitt 1.2 ganger. Fran beteendestudien har dven
framkommit att det finns utmaningar i att skapa forstéelse och vilja att anvanda systemet, bade for
slutkunder och dgare samt personalen pa restauranger och kaféer.

Projektet har ocksa resulterat i rekommendationer for uppskalning och policyatgérder i Sverige,
samt konkreta 16sningar for vidareutveckling av retursystemet. Projektet visar att det gar att uppna
framgangar med flergdngssystemet for take away-forpackningar pa campusomraden. Det absolut
storsta hindret som framkommit kring flergangssystem, bade ur ett kund- och
medarbetarperspektiv, handlar om att ta sig forbi troskeln att borja anvdnda systemet. Denna
troskel inbegriper forestédllningen om hur mycket tid det kommer ta att komma igdng med, och att
vara en del av systemet samt forestédllningen av hur smidigt systemet dr. Nar kunden vél &r igang
ar upplevelsen ofta positiv och kédnslan av att bidra till minskad miljopaverkan vager tyngre an
friktionspunkter.

Projektet har varit det forsta att utvdrdera ett retursystem for take away-flergangsmuggar/lador i
Sverige. Det har varit en fordel for fallstudier att testa nya systemet inom detta projekt eftersom de
da kunnat marknadsfora det som en testbadd i forskningssyfte. Detta ar framfor allt viktigt nar
man designar helt nya losningar som krédver nya anvandarbeteenden. Dessa kan vara svara att
forutse och upptéacks under test. Da testet dr avgransat till ett retursystem som infordes pa olika
campusomraden och utfors under covid-19 sa finns manga mojligheter att skapa vardefulla
insikter frdn ytterligare tester.



Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

Summary

The problem of increasing waste caused by take-away mugs and lunch boxes is complex, and at
the same time there are several possibilities for solutions that replace the existing disposable
system with a return system for reusable packaging for take-away food and drink. This project is
based on development and implementation of a return system of reusable packages on university
campus areas, and how the system will affect different actors and end-users of the system. The
project aims to give the development of return systems for the reuse of lunch boxes and coffee
mugs in Sweden a necessary push in the right direction and in the long run make Sweden a
pioneering country with a more large-scale system.

A total of 5 case studies were carried out within the project, starting in the spring of 2020 to the end
of March 2021. The project has divided the evaluation of the return system into two main areas:
hard and soft values. The hard values within economic and environmental parameters during the
transition from disposable to reusable systems have been evaluated by collecting data within the
use of the return system. The soft values include the experience of the multiple system, the
behaviours and needs of actors that have been collected through surveys and in-depth interviews.

We have carried out the project at the outbreak of a world pandemic (Covid-19), and large parts of
society needed to be shut down. Undeniably, the Corona virus has had a major negative impact on
food and beverage sales in campus areas because universities, colleges and even offices were
empty. It also caused several of our partner restaurants and cafes to shut down, or deliver other
services, at some point during our project unfortunately. Still, the system has been developed and
implemented in most of the restaurants and cafes, however, opportunities for sales and marketing
of the system have decreased. Results show that in terms of the total number of drinks and dishes
sold in take-away packaging (disposable, reusable and included packaging), the number of drinks
or dishes sold in reusable packages makes up a very small proportion. However, it can be
concluded that all reusable mugs that were sold were used on average about 2.5 times, and
reusable lunch boxes were used on average 1.2 times. Furthermore, the behavioural study has
shown that there are challenges in creating understanding and willingness to use the system, both
for end customers and owners as well as the staff at restaurants and cafes.

The project has also resulted in recommendations for upscaling and policy measures in Sweden, as
well as concrete solutions for further development of the return system. The project shows that it is
possible to achieve success with the reusable system for take-away packaging on campus. The
absolute biggest obstacle that has emerged around reusable systems, both from a customer and
employee perspective, is about getting past the threshold to start using the system. This threshold
includes the notion of how much time it will take to get started, and to be part of the system, as
well as the notion of how flexible the system is. Once the customer is up and running, the
experience is often positive and the feeling of contributing to reduced environmental impact
outweighs friction points.

The project has been the first to evaluate a return system for take-away reusable mugs and lunch
boxes in Sweden. It has been an advantage for case studies to test the new system within this
project because they have then been able to market it as a test bed for research purposes. This is
especially important when designing completely new solutions that require new user behaviors.
These can be difficult to predict and are detected during testing. As the test is limited to a return
system that was introduced on different campus areas and is performed during covid-19, there are
many opportunities to create valuable insights from further tests.
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1 Inledning
1.1  Take away med flergangsforpackningar

I rapporten kommer vi anvéanda flera ord inom take away-forpackningar, nimligen
engangsforpackning (engangsmugg eller engangsladan) f6r muggar eller lador som kastas bort
efter en gang, och flergangsforpackningar som kan anvindas flera ganger {or att ta med mat eller
dryck, samt Bring Your Own (BYO) nér egna flergdngsforpackningar tas med till ett stalle for att ta
med hamtad dryck och mat. Aven ordet retursystemet anvéands, som tyder pa det system som
utvecklades i projektet for att hantera och registrera inkop, forsiljning, och aterlamning av
flergangsforpackningar.

Att kopa lunch eller dryck on-the-go &r for manga ett vanligt inslag i vardagen. Med fdljer ofta en
forpackning i plast eller kartong och andra engéngsartiklar sdsom bestick, omrd&rare eller pdsar. En
grov uppskattning visar att mellan 500 — 1 000 miljoner engdngsmuggar anvands i Sverige varje ar
(Ljungkvist Nordin m.fl., 2019). Trenden att fortdra mat och dryck on-the-go eller att ta med till
annan plats okar. Till exempel visar Hall Sverige Rent att omsattningen hos Sveriges tre storsta
hamburgerkedjor 6kade med 12 procent under perioden 2015 — 2017 och omsattningen f6r Sveriges
fem storsta kafékedjor 6kade med 16 procent under samma period. Hall Sverige Rents
undersokningar visar ocksa att var femte person koper mat/dryck ute dagligen till flera ganger i
veckan. (Hall Sverige Rent, 2019)

Novus har pa uppdrag av Hall Sverige Rent genomfort attitydundersdkningar kring take away.
Den vanligaste produkten som inhandlas vid take away &dr varm mat foljt av kaffe. Kop av take
away gors for att det ar bekvamt, sparar tid och &r kopplat till spontanitet — kopen ar ofta
oplanerade. Bland annat framgar att 34 procent av personer i aldern 15 - 24 ar uppger att de
regelbundet forsoker leva hallbart och undviker onddiga engangsartiklar som till exempel lock till
kaffemugg och sugrdr vid besok pa kafé/restaurang. Samtidigt uppger 80 procent av personer i
aldrarna 18 — 29 ar att de sillan, eller aldrig, har med sig en flergdngsmugg vid kop av take away-
kaffe, vilket de uppger att de ofta gor - dagligen eller flera gdnger i veckan. De menar att det
storsta hindret till att borja anvanda en flergangsmugg istéllet ar att de skulle glomma muggen
hemma. (Hall Sverige Rent, 2019)

Undersokningen fran Novus visade ocksa att drygt sex av tio unga vuxna ser det som ett stort
problem att on-the-go mat och dryck ar kopplat till nedskrédpning. Ungefar hilften av de unga
vuxna som deltog i undersokningen tanker ofta pa om en forpackning gar att atervinna eller inte
vid kop on-the-go. (Hall Sverige Rent, 2019)

1.2  Miljonyttan med flergangsforpackningar

I en livscykelanalys (fran vagga till grav) genomfdrd av IVL Svenska Miljoinstitutet pa uppdrag av
Hall Sverige Rent undersoktes om det finns nagon miljonytta med att anvdnda flergangsmugg
istallet for engdngsmugg. Miljopaverkan fran fem olika generella muggalternativ jamfordes
(Johannesson m.fl., 2019):

e Engangmugg i papper med plastbeldggning av fossilbaserad polyeten (PE)

e Engangsmugg med plastbeldggning av biobaserad polyeten (bio-PE), sockerrér som ravara
¢ Engdngsmugg i papper med plastbeldggning av polylaktid (PLA), majs som ravara

e TFlergdngsmugg - termosmugg i rostfritt stal

e Flergangsmugg i bambu
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Studien visade att klimatpaverkan fran on-the-go kaffe minskar om man anvander
flergangsmuggar istdllet for engangsmuggar baserat pa de muggar som inkluderades i studien.
Bambumuggen behdver anvandas cirka 15 ganger om det ska l6na sig klimatmaéssigt jamfort med
engangsmuggar. Termosmuggen behdver anviandas cirka 45 ganger. Den storsta delen av
engangsmuggarnas klimatpaverkan kommer fran tillverkning av rdmaterial, avfallshantering och
till viss del av transporter (Johannesson m.fl., 2019).

Muggar i material som ger en lang livslangd &r fordelaktigare samt att muggen ar anpassad efter
den volym av kaffe den ska bédra. Diskning star for en relativt stor del av miljopaverkan (beroende
pa hur ofta muggen diskas och anvinds). Att endast skolja ur med kallt vatten minskar
miljopaverkan ytterligare (ibid.).

I en livscykelanalys genomford av VIT Technical Research Centre of Finland under 2018 — 2019,
jamfordes miljobelastningen fran olika pappersmuggar for engédngsanvandning med
porslinmuggar och plastmuggar for flergangsanvandning (Ali, 2018):

Pappersmugg med plastbeldggning i PE
Pappersmugg med biobaserad plastbeldggning (PE)
Komposterbar pappersmugg

Porslinsmugg

Flergdngsmugg i plast

Flergdngsmugg i stal

Studien visade att en porslinmugg behover anviandas cirka 350 ganger innan den far ett mindre
klimatavtryck &n en pappersmugg, mycket pa grund av diskningen. Darfor dr det viktigt att
diskningen ar effektiv och energisndl. En flergdngsmugg i plast eller stal behover enligt samma
studie anvéandas cirka 20 ganger innan klimatnyttan ar ett faktum jamfort med pappersmuggen.
Om engéngsmuggen atervinns efter anvandning eller om en komposterbar pappersmugg anvands
behover flergangsalternativet anvandas 32 — 36 ganger for att vara klimatmassigt fordelaktig.
Flergdngsmuggen av stal behover anvandas cirka 130 ganger om den ska ge en mindre
klimatpaverkan dn en pappersmugg med plastlock. En stor del av klimatpaverkan fran
engangsalternativen hérleds till plastlocken som ofta bestar av polystyren och dr svara att
atervinna (ibid.). Aven om engéngsalternativen gar att atervinna samlas on-the-go-forpackningar
idag oftast inte in till materialatervinning eftersom de blandas med annat brannbart avfall pa stan.
En annan aspekt som livscykelanalyserna inte tar hansyn till &r nedskrapningen som dessa
engangsforpackningar ofta leder till. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att innehallet i
muggen/matlddan generellt har en storre miljdpaverkan &n forpackningen. En 16sning for att
minska onddig forpackningsanvindning far inte ge upphov till mer matsvinn. VIT visade till
exempel att pappersmuggen star for cirka 5 procent av miljopaverkan av en kaffe latte att ta med.
Totalt har en kaffe latte utan mugg en miljopaverkan pé 230 g CO2-ekv. Med en pappersmugg okar
COz-utslappen till 239 g COz-ekv. Tar man &dven ett plastlock blir miljobelastningen 251 g CO2-ekv.
Det motsvarar att kora en stracka pa 160 — 190 meter med bil. (Ali, 2018).

Sammanfattningsvis visar bada studierna att det &r viktigare ur klimatsynpunkt att material som
inte gér att dtervinna undviks, snarare &n att vilja ett specifikt material for flergdngsforpackningar.
Nyligen visade tva studier fran UNEP (2020a, 2020b) inom plastflaskor och matlador att
ateranvandbara forpackningar ar battre frdn miljosynpunkt jamfort med engéngsfoérpackingar, om
det anvands tillrackligt ofta, tex 18 anvandningar for polypropylen (PP) matlador (Gallego-
Schmidt et al., 2019). Men samtidigt pekas ut att transporten samt avstandet spelar en stor roll,
samt att matsvinn fortfarande har det storsta effekt pa miljon.
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1.3 Lagstiftning och regler inom engangsartiklar
for take away mat och dryck

Under projektets gang har det hiant mycket inom lagstiftning relaterad till ateranvandning och
minskning av férpackningar relaterad till de globala hallbarhetsmalen (Sustainable Development
Goals). Har namns nagra exempel pa lagstiftning (samt nya forslag) som ar relevanta for projektet
och styrmedel relaterade till anvindning av flergangsforpackningar for take away produkter:

e Inforandet av engangsplastdirektivet (Direktiv EU 2019/904 om minskning av vissa
plastprodukters inverkan pa miljon) som forbjuder vissa engangsférpackningar av
plast for mat och dryck. Produkter som férbjuds enligt direktivet och som &r relevanta

for projektet:
e Dryckesbehallare och muggar av expanderad polystyren inklusive korkar
och lock

e Livsmedelsbehallare av expanderad polystyren, som anvénds for livsmedel
som dr avsedda att konsumeras direkt ur behallaren
e Tallrikar, bestick, omrorare, sugror och atpinnar av plast

e Forordning (2018:1462) om producentansvar for forpackningar med mal att minska
mangden forpackningsavfall genom att férpackningar ateranvands, med krav pa att
separat redovisa ateranvandning av forpackningar.

e Etappmal for ateranvandbara forpackningar. Av de forpackningar som slapps ut pa
marknaden i Sverige for forsta gangen ska andelen som &r ateranvéandbara 6ka med
minst 20 procent fran ar 2022 till &r 2026 och med minst 30 procent fran ar 2022 till ar
2030. Malet £6ljs upp genom rapportering enligt férordning (2018:1462) om
producentansvar for forpackningar.

e SOU 2020:48 som foreslar skatt pa engangsartiklar. Forslaget som &r pa remiss nu,
innebadr att en skatt skulle betalas av kund vid inkdp av engangsférpackningar for
drycker och matrétter for att minska forséljningen av engangsartiklar. Utredningen har
ocksa undersokt (HSR, 2019):

= Mogjligheterna att forbjuda muggar och livsmedelsbehallare av plast (dock
inte muggar av papper med plastfilm pa insidan).

= Mojligheterna att begransa servering av mat och dryck i plastprodukter
for engangsbruk.

= Mogjligheterna att inféra krav pa att det ska vara majligt att fa mat och
dryck for avhdmtning serverat i medhavda behallare.

*  Mojligheterna att infora krav pa att restauranger ska tillhandahalla
flergangsalternativ till engdngsplastprodukter.

e Livsmedelsverkets regler (2020) som bestimmer att livsmedelsféretag har eget ansvar
for att tillhandahalla férpackningar till take away som lever upp till krav samt att
bestimma om det ar tilliten med medhavd férpackning av kunden.
(Livsmedelsverket, 2020)

Aven om det finns styrmedel som begrinsar anvindningen av engangsartiklar, sdsom skatt pa
plastbédrkassar som uppskattas ha lett till en halvering av plastbérkassar vid inkép, som behovs det
ett alternativt system for att undvika engangsartiklar for take away som fungerar i restaurang- och
cateringbranschen. Det dr manga aktorer som behover fraimja anvandning av
flergangsforpackningar, inte bara slutkunden. Ett sddant system finns dnnu inte i Sverige, men i
den hér rapporten beskrivs hur vi har utvecklat och studerat ett exempel pa ett system inom ett
smaskaligt pilotprojekt.
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2 Problembeskrivning
2.1 Bakgrund

Take away-forpackningar dr produkter som anvands under en mycket begrénsad tid och fyller da
visserligen en funktion, men har en allt for kort livslangd for att motivera resursatgangen. Den
Okande konsumtionen av take away-forpackningar av engangskaraktar med tillhdrande attiraljer
sadsom bestick, muggar och lock &r ett varldsomspannande problem som vi med detta projekt vill
hitta 16sningar pa. En 16sning ar att underldtta anvandningen av flergdngsforpackningar som kan
anvandas for take away-produkter, vilket dr den 16sning som projektet riktar in sig pa.

Pantsystem for ateranvandning finns i olika lander (t.ex. Recup i Tyskland och Go Box i San
Fransisco), men har hittills inte testats i Sverige. Anledningar till det kan dels vara att det forst ar
nu som intresset for frdgan blivit stort, dels kan det ocksa uppfattas som svart for enskilda aktorer
att gora en skillnad och starta upp system. I Appendix 2 presenteras initiativ fran Sverige och
andra lander med mal att minska anvandningen av take away-forpackningar.

2.2 Syfte och mal

Det hir projektet syftar till att ge utvecklingen av retursystem for ateranvandning av matlador och
kaffemuggar i Sverige en nodvandig knuff i rétt riktning och i forlangningen gora Sverige till ett
foregangsland med ett mer storskaligt system.

Syftet ovan ska uppnas genom att ett retursystem for ateranvandning av matlador och
kaffemuggar infors. Vardefull kunskap om hur ett sadant system bor utformas for att moéta behov
hos bade forséljare och kund hamtades i forstudien Take away-engdngsartiklar Nya affirsmodeller for
att minska avfallet frdn engdngs take-away-artiklar (Youhanan, et al., 2019), bland annat om ladornas
och muggarnas utformning, ekonomisk och praktisk logistik samt méjligheter att nyttja redan
befintlig infrastruktur och kundvanor for att géra det enkelt for kund.

Mer konkreta mal med projektet var:

e  Utveckling, test och utvardering i tvd omgangar (testomgéng 1 i varen 2020 och
testomgang 2 i hosten 2020) av ett pantsystem for flergangs take away-forpackningar.

e  Att systemet ska spridas till fler dn de ingdende restaurangerna/kaféerna, inkluderat
forslag till uppskalning pé nationell niva.

e Attta fram fOrbéttrade forutsédttningar for utnyttjande av flergangs take away-
forpackningar, bade avseende lagstiftning, beteenden och tillgdnglighet.

¢ Minskad anvindning av engangs take away-forpackningar och tillbehor generellt.

e Att gora en jamforelse av attityd och kunduppfattning kring retursystem mellan att ta med
egen flergangslada/mugg och nyttja engangsprodukter.

e Fordjupat forstielse kring beteende och kund- och personaluppfattning kopplat till
ateranvandning.
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2.3 Genomférande genom fallstudier

Vi har utvecklat och testat ett retursystem for ateranvandbara forpackningar till take away-mat och
dryck i olika fallstudier. Fallstudierna bestod av implementation och praktiska tester av olika
varianter av retursystemet pa restauranger och kaféer som deltar i projektet.

Totalt genomférdes fem fallstudier inom projektet med start varen 2020.
Fallstudierna bestod av:

e KTH - restauranger och kaféer. Medverkande Coffice, Stories och Restauranglabbet.
Pa KTH testades muggar och matlador, med mojlighet kring att ha flera kedjor
anslutna inom ett geografiskt omrade. Alla anvinda Loop-its digitala system.

e MyVegina i Soderhallarna. Hér testades forutom rabatt pa flergdngsladan ocksa att
infora en extra avgift for engangsladan. Loop-its digitala system anvéndes.

e Lunchrestaurang och kaféer pa SLU och Chalmers (via Compassgroup). Har testades
att sélja ladorna till anvdndarna som dérefter tar med dem tillbaka for diskning. De
anvande inte Loop-its system utan deras eget kassasystem.

e Cateringleveranser genom restauranger Nordish och Brekkie. Anvandning av
retursystemet testades for leveranser av mat i professionella sammanhang. Under
projektets tid har Brekkie dven anvant systemet for forséljning i sin butik for
privatkunder. De anvande inte Loop-its digitala system.

e Bring your own (BYO) study: Zero Waste Stockholm genomfordes en enkétstudie
inom ateranvandbara ‘Bring your own’ forpackningar for take away mat och dryck
som redovisas i Appendix 1.

De olika fallstudierna hade nagot olika kontexter. Pa Eftersom studenter ar den storsta
kundkretsen pa KTH kan man tidnka sig att ekonomiska incitament ar viktiga, men ocksa att
miljoengagemanget ar stort. I Soderhallarna dr det mer av ett lunch-fokus och kundkretsen bestar
av ”affarsmanniskor”. Pa SLU ar restaurangen ett av de mest anvénda lunchstéllena av bade
personal och studenter och i Goteborg ligger medverkande caféer centralt med en stor
genomstromning av manniskor.

Gemensamt for fallstudierna ar att respektive medverkande restaurang skotte atertag och diskning
av muggar och matlddorna.

3 Metod

I projektet genomfordes utviarderingen av retursystemet uppdelat pa tvda huvudomraden: hérda
samt mjuka varden. De harda viardena innefattar ekonomiska och miljoméssiga parametrar vid
overgang fran engangs- till flergangssystem och utviarderas genom att samla in data inom
anvandningen av retursystemet. De mjuka vardena innefattar upplevelsen av flergangssystemet,
beteenden och behov hos medarbetare/dgare och kund.

3.1 Uppstartsfas och tva testomgangar

Projektet delades in i en uppstartsfas och tva testomgéngar samt en avslutande fas. Under
uppstartsfasen utvarderas nuvarande take away-system hos fallstudierna. Ett forsta

flergangssystem lanserades och utvarderades i en forsta testomgang, varefter projektet
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utvarderade och uppdaterade retursystemet. Projektets slutgiltiga version av flergangssystemet
utvérderades i en andra omgéng. All data analyserades sedan och sammanstélldes till denna

rapport.

3.2 Analys av anvandningen av
flergangsforpackningar

IVL genomforde en analys av ett antal parametrar kopplat till anvdndningen av retursystemet for
flergangsforpackningar i de tva testomgangarna. Analysen baserades framst pa kvalitativa data
som inhamtades direkt fran respektive fallstudie. Nedan presenteras kortfattat hur
datainsamlingen gick till.

3.2.1 Datainsamling for testomgang 1

Inhdmtningen av data for testomgang 1 (feb. 2020 — april 2020) utfordes enligt punkt 1-4 nedan.
Vid insamling av data for testomgang 1 samlades d@ven vissa data in for perioden innan
testomgang 1, det vill sdga innan lansering av flergadngsférpackningarna. Detta gjordes for att
kunna jimf6ra vissa parametrar fore och efter lansering av flergdngsférpackningarna.

1. En datainsamlingsmall i Excelformat med fragor togs fram for respektive fallstudie.
Mallen skickades ut via mejl (mitten pa mars 2020, paminnelsemejl ca 1 man. senare) till
kontaktperson hos respektive fallstudie.

3. Mallen fylldes i av kontaktperson och mejlades tillbaka till IVL (maj 2020).

4. Inhamtade data sammanstalldes och analyserades darefter (juni 2020).

3.2.2 Datainsamling for testomgang 2

Datainhamtningen for testomgang 2 (okt. 2020 — dec. 2020) genomfdrdes pa samma sétt som for
testomgang 1, men vissa dndringar gjordes for testomgang 2, se nedan:

1. Datainsamlingsmallen bearbetades och forenklades. Ett par fragor som inte langre anséags
vara relevanta for analysen togs dven bort fran mallen.

2. Mallen skickades ut via mejl (dec 2020, paminnelsemejl ca 1 manad senare) till
kontaktperson hos respektive fallstudie.

3. Mallen fylldes i av kontaktperson och mejlades tillbaka till IVL (jan 2021).

4. Inhamtade data sammanstalldes och analyserades darefter (feb 2021).

I Appendix 3 presenteras den information som efterfragades i datainsamlingsmallen for
testomgang 2.

3.3 Analys av upplevelse, beteenden och
behov

Antrop analyserade upplevelsen av engangs- och flergangsforpackningar samt behov och
beteenden hos kunder och medarbetare genom en kombination av kvalitativa och kvantitativa
metoder.
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e Den kvalitativa delen utférdes med hjilp av metoden tjanstedesign, se 3.3.1. For insamling
av insikter anvandes framforallt djupintervjuer, men dven korta intervjuer och
observationer.

e Den kvantitativa delen bestod av enkater till kunder, dgare och medarbetare i tva
omgangar, fore testomgéng 1 och under testomgéang 2.

3.3.1 Tjanstedesign

Tjénstedesign &r en process och en metod som handlar om fragorna: Vad designar vi, varfor, hur
och for vem? Utgangspunkten dr att utga fran ménskliga behov. Genom att kartldgga kundens
aktiviteter och upplevelser fore, under och efter att kunden anvént en tjanst dr det mojligt att skapa
relevanta 16sningar som moter verkliga behov.

Tjanstedesign tittar pa hela kundupplevelsen. Det gor det mgjligt att inkludera bade fysiska och
digitala delar i samma kartlaggning.

Metoden &r uppdelad i olika faser som underlattar resultatfokus i designprocessen, men skiljer sig
frén traditionell problemldsning pa sa sétt att den inte ar linjar. Istallet utvecklar man i s kallade
loopar, i detta projekt “omgéngar”, utifrdn vad man forstatt.

En béarande del av tjanstedesign &ar semi-strukturerade djupintervjuer. Det betyder att alla
intervjuer i en omgéang utgar frdn samma intervjumall och fragestillningar, men dndras beroende
respondentens erfarenheter och upplevelser.

Resultatet blir i detta projekt fordjupade insikter kring kunder, dgares och medarbetares
upplevelser av retursystem samt kundresor for retursystem med Loop-it.
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Figur 1. Processen i tjanstedesign. Utveckling sker i loopar, i detta projekt testomgangar.

3.3.2 Kundresan som verktyg

Inom tjdnstedesign dr kundresan ett centralt verktyg. Genom kundresan kan man kartlagga
kundens eller anvandarens hela upplevelse fore, under efter anvandning av en tjénst eller system.
I detta projekt anvéands den for att visualisera upplevelsen av att anvanda ett flergangssystem.
Genom att mappa upp aktiviteter som kunden och medarbetaren gar igenom ar det méjligt att fa
en 6verblick och samla insikter om vad som fungerar bra och mindre bra.

Kundresan fungerar darmed ocksa som en utgangspunkt for forbattringar, prioriteringar och
rekommendationer for uppskalning. Hur behover ett flergangssystem vara utformat for att mota
kundens behov pa basta sitt? Var finns de storsta hindren och hdjdpunkterna i tjansten? Vad

behover goras for att leverera den 6nskade upplevelsen for kunder och medarbetare?

AVSLUT
£l Hyp isk kund- 5 ; " Definiera/lansera Djupanalys av kund- & i
mitning & medarbetarresa 9av plits B forbattringar medarbetarupplevelsen Rapportering

Figur 1. Projektuppligget med dess tre faser: Uppstartsfas, Omgang 1 och Omgang 2.

I projektet foljer kundresan, se bild 2, som en rod trad for att sammanfatta upplevelser for kunder
och medarbetare.
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e Infor testomgdng 1: Hypotetisk kundresa
Summering av vad Antrop och IVL forstatt om kunders och medarbetares upplevelser
innan testomgang 1 startade.

o Testomgang 1: Kundresa som summerar hinder
Summering av hinder for kunder och dgare & medarbetare vid anvandning av retursystem
med Loop-it.

e Testomgang 2: Kundresa som summerar hinder och héjdpunkter
Summering av hinder och héjdpunkter f6r kunder och dgare & medarbetare vid
anvandning av retursystem med Loop-it.

e Rekommendationer utifrdn kundresan
Rekommendationer for uppskalning av retursystem utifran vad Antrop forstatt om
kunders och medarbetares upplevelse av att anvéanda ett retursystem.

For att kundresan ska skapa varde bor den avspegla kunder och dgare & medarbetare som testar
samma system. Nar det géller kundresorna i testomgang 1 och testomgéng 2 speglar dessa darfor
endast upplevelsen hos kunder och dgare & medarbetare som anvént retursystem med Loop-it. Att
spegla kundresorna hos samtliga fallstudier var inte mdjligt inom ramen for detta projekt, dar
fallstudierna fick vélja vilken variant av retursystem de ville testa.

Det som speglas i kundresorna i testomgang 1 och testomgang 2 &r ett retursystem med Loop-it
som digital 16sning samt:

e Flergdngsmuggar fran Loop-it

e Matladdor fran Nordiska plast

3.3.3 Urval och underlag

Fallstudierna utgjorde en naturlig avgransning for vilka som deltog i intervjuer och enkater.

Att upplevelsen hos dgare & medarbetare i researchen slas ihop till en gemensam kundresa beror
pa att rollerna ofta gick ihop, ndgot som forstéarktes under pandemin da flera fallstudier
permitterade personal.

Underlaget forandrades under projektet och fallstudier {6ll bort. Detta paverkade vilken kundkrets
som speglas i researchen. Infor och under testomgang 1 deltog fallstudier utanfér campusomraden.
Men nér testomgang 2 skulle utvarderas aterstod endast fallstudier pa campusomraden, pad KTH i
Stockholm och Ultuna i Uppsala.

Underlag for respektive testomgang redovisas ocksa separat, men det totala underlaget for
Antrops rekommendationerna bygger pa:

5 intervjuer med dgare & medarbetare pa 4 fallstudier

1 enkat till kunder pa 9 fallstudier

1 enkat till 4gare & medarbetare pa 9 fallstudier

observationer och kortintervjuer med kunder och dgare & medarbetare pa 2 fallstudier
input fran 2 workshops med projektets referensgrupp

4 djupintervjuer med kunder pa 2 fallstudier

8 djupintervjuer med dgare & medarbetare pa 5 fallstudier

1 enkait till kunder pa 5 fallstudier

1 enkat till 4gare & medarbetare pa 5 fallstudier
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3.3.4 Pandemins paverkan pa research och resultat

Bade den kvantitativa och kvalitativa researchen har paverkats av covid-19. Den plan som fanns
fore pandemin har bara delvis kunnat genomforas, och da med nya metoder. Underlaget har blivit
mindre &n planerat och upplagget har fatt andrats 16pande och anpassas till det som dr mojligt att
genomfora. Som en fallstudie uttryckte det: "Projektet kom i en sa olycklig tid. Vi fick hantera
handsprit istallet".

Foljderna av pandemin har for researchen framforallt handlat om:

e Firre kunder att rekrytera. I intervjuer vittnar fallstudier om 80 procent i minskad
omsattning, vilket innebar mycket farre kunder som testar retursystemet, kan svara pa
enkater och delta i djupintervjuer. Rekrytering har varit en stor utmaning som tagit mycket
tid.

e Forindrade beteenden hos kunderna. Fallstudier har vittnat om att radsla och
restriktioner har fordndrat hur kunder beter sig pa kaféer och restauranger, t.ex. kortare
besok och vilja att minimera kontakten med andra manniskor och fysiska ytor. Det &r svart
att sdga hur detta paverkat testet av retursystemet.

e Forindrade arbetsvillkor for medarbetarna. Under normala omstandigheter &dr kder en
utmaning for medarbetare pa kaféer och restauranger. Det har inte uppstatt under
pandemin. Tankar om detta redovisas da det namns av kunder och dgare & medarbetare.

e Bortfall och fordndrat fokus hos fallstudierna. Nar d4gare och medarbetare slass for sina
jobb och for kaféets/restaurangen 6verlevnad ar det naturligt och forstaeligt att projektet
med retursystemet inte dr hogsta prioritet.

Sammantaget paverkar detta sakerheten i slutsatserna om hur ett retursystem med
flergangsartiklar upplevs av kunder och dgare & medarbetare. Rekommendationer bygger darfor
pa storre monster som fangats in under hela projektet. Insikter som kommer att besta dven under
mer normala omstédndigheter.

3.3.5 Metodanpassningar i Testomgang 2

Forutsattningarna for utvarderingen av de mjuka véardena fordndrades igen i och med Covid-19.
Detta kapitel dr darfor indelat i en redovisning av slutgiltig utformning av utvarderingen.

Under projektet fanns majlighet att vid behov gora andringar. Eftersom det fann begransningar i
projektbudgeten var det inte mgjligt att dndra pa det system och material som redan hade anvénts
fran borjan, det vill siga matlador, muggar, etiketter samt systemet Loop-it. Daremot gjordes en
rad mindre andringar som hade pekats ut i workshopen med referensgruppen i april 2020, som
handlade om att forenkla och fortydliga budskapet om erbjudande av systemet:

e Efter testomgang 1 har fraimst dndringar genomforts i kommunikationen. Postermaterialet
har uppdaterats med inbjudande text samt enklare instruktioner och kort forklaring om
bidraget till miljo. Ett videomote har organiserats med alla fallstudier i borjan av
testomgang 2 for att informera om éndringar, samt erbjuda filmmaterial fran Loop-it samt
support.

e Under testomgang 2 blev det nddvandigt att férldnga testperioden med en ménad for
intervjuer eftersom det verkade vara svart att fonga upp respondenter i och med att
Corona forsamrade forsaljning generellt i testomradena.
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Aven inom fallstudierna skedde férandringar; Myvegina avvek innan testomgang 2 borjade pa
grund av Corona-situationen och dven Néackrosen i Compass group stdngde under hosten pa
grund av Corona.

Huvudsyftet med enkéten var att fanga kunders och dgare & medarbetares upplevelse av att
anvanda flergdngsartiklar i ett retursystem. Framf6rallt kring smidighet och miljomaéssighet. I
enkéterna fanns aven fragor kring upplevelsen av BYO (bring your own). Enkédten genomférdes
och analyserades av Antrops team med en expert pa kvantitativa metoder. I de fall det 4r motiverat
gjordes jamforelser med enkdten om engangsartiklar som utfordes i uppstartsfasen av projektet.
Ursprungstanken var att enbart rikta sig till kunder till retursystemet med flergangsartiklar och
utforma enkéten sa att det latt skulle gé att jamfora smidighet och miljomaéssighet med enkaten om
engangsartiklar. P4 grund av farre kunder utformades istéllet enkédten sé att den riktade sig till
samtliga kunder och fragor om varfor kunder véljer bort retursystemet med flergangsartiklar lades
till. Perioden for att svara pa enkaterna forlangdes dven en manad till slutet av november 2020, se
Figur 3.

Antrops researchplan for hosten 2020

2020 2021

Nystart Enkt utvardering + rekrytering Status pa enkst Analysav Djupinterviuer Analys ach
Avstamning till intervjuer utvardering enkiten kund- & medarbetare rekammendatianer

—& L @ @ O — L

Rapportering

Hjalp att

Hjalp att sprida rekrytera

till kunder och

medarbetare kunder och

medarbetare

Figur 3. Planering beteendestudien

Pa grund av att det fanns farre kunder att djupintervjua tog Antrop beslut om att intervjua
samtliga fallstudier. Kundresan f6r kunder baserades pa fyra djupintervjuer:

e 2 studenter som anvénder retursystemet med Loop-it varje dag
e 2 studenter fran KTH Students for sustainability

Kundresan for dgare & medarbetare baseras pa djupintervjuer med:

e 4 &gare/plats/restaurangchefer som implementerat Loop-it
e 1 medarbetare som hanterar Loop-it-kunder varje dag
o 2 medarbetare som implementerat Loop-it, men slutat testa

Samtliga djupintervjuer genomfordes via Google Hangout eller telefon i december 2020.
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Rekrytering till enkéter och intervjuer var en stor utmaning under hosten 2020. De fallstudierna
som fanns kvar i projektet kimpade med att f6lja restriktionerna, behalla de kunder som
fortfarande fanns och 6verleva som verksamhet. Att under dessa forutsédttningar hitta kunder och
medarbetare som kunde svara pa enkéter och stéilla upp pé intervjuer var svart och tidskravande.
Under hosten var det till slut endast tva fallstudier som fortfarande aktivt testade retursystemet
med Loop-it och varifran kunder kunde rekryteras:

e Coffice pa KTH i Stockholm, som erbjod muggen
e Restauranglabbet pa KTH i Stockholm, som erbjod badde mugg och lada

Fallstudien Coffice formedlade kontakt till tva kunder och KTH Students for sustainability hjalpte
till med kontakt till ytterligare tva kunder. De kunder som kom fran KTH Students for
sustainability hade som uppgift att hjdlpa till att sprida Loop-it, men hade ocksé anvéant det i
egenskap av kunder.

For att spegla upplevelsen av retursystemet hos dgare & medarbetare var det relevant att forutom
Coffice och Restauranglabbet dven ta in erfarenheter fran fallstudierna Café Moccado och Café
Dallucci. Dessa kaféer implementerade retursystemet med Loop-it, men slutade sedan testa det av
olika anledningar.

4 Uppstartsfas: utformning av
retursystemet

Under uppstartsfasen utvarderades nuvarande take away-system och en forsta version av
retursystemet baserat pa Loop-it:s system forbereddes tillsammans med fallstudierna.

Systemet utformades efter deltagande restauranger och kaféers forutsattningar eftersom de hade
olika 6nskemal och mdjligheter att sélja flergangsartiklar da de behdvde passa in i deras dagliga
verksamhet samt ekonomi. Nedan beskriver vi restaurangerna/kaféerna i kluster baserat pa
geografisk narhet med information om typer av verksamhet och ldget, samt hur systemet av
forsdljning och inlamning av flergangsartiklar fungerar.

4.1 Fallstudier

Fallstudierna i projektet bestod av totalt 12 kaféer och restauranger som anvande flergangslador
och/eller flergdngsmuggar framst av Nordiska Plast, Loop-it eller andra leverantorer och i olika
utstrackning, se Figur 4. De flesta anslutna anvande sig av Loop-it:s digitala system, men vissa
valde att kora retursystemet utanfor den digitala 16sningen. De kaféer/restauranger som deltog i
studien fick sjdlva vilja huruvida de ville anvdnda Loop-it:s system eller ett eget system och vilken
typ av lada/mugg de ville anvanda.

De deltagande kaféerna/restaurangerna ligger i olika omraden, men vissa dr samlade inom ett och
samma omrade, vilket underldttar hamtning och lamning mellan enheterna i samma omrade. De
kaféer/restauranger som for matlador valt att inte inga i Loop-it:s digitala system har ett renodlat
pantsystem ddr kunden antingen far en ren matlada eller pengar tillbaka vid aterlamnad, anvand
matlada.
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I Tabell 1 presenteras de restauranger/kaféer som dr med i retursystemet, var dessa ar placerade,
hur ménga flergangsmuggar/lador de initialt hade, om de anvénde sig av Loop-it:s digitala system
eller inte samt kostnad for flergangsmugg/matlada och vilka rabatter som erbjods.

Tabell 1. Sammanstillning av information om de kaféer/restauranger som utgor fallstudier i projektet.

Kafé/ Omrade Flergangs-artiklar Loop-it:s Kostnad for Rabatt vid kop av
initialt digitala lada/mugg vid = dryck/mat i flergangs-
Restaurang system forsta kop mugg/matlada
Coffice KTH 100 st. muggara30cl. ja 30 kr 2 kr rabatt vid kop i
Campus, flergangsmugg/medhavd
Stockholm 100 st. muggar 4 40 cl mugg.
Stories KTH 300 st. muggara30cl  ja 30 kr Ingen rabatt
Campus,
Stockholm
Restaurang- = KTH 100 st. rundaladoral ja mugg: 30 kr Ingen rabatt
labbet Campus, L.
Stockholm matlada: 25 kr

50 st. muggar a 30 cl

Snackviken KTH 150 st. matlador nej 20 kr 5 kr rabatt pa mat
Campus,
Sodertilje 150 st. salladslador

Café Dallucci =~ KTH 50 st. muggar a 30 cl ja 30 kr 5 kr rabatt pa mat
Campus,
Sodertilje 25 st. muggar 4 40 cl 2 kr rabatt pa vanligt kaffe

4 kr rabatt pa specialkaffe

(till exempel latte)
Ulls SLU, Uppsala = 300 st. matlador nej 20 kr 5 kr rabatt pa mat
restaurang
300 st. salladslador
Café SLU, Uppsala = 50 st. muggar a 30 cl ja 30 kr 5 kr rabatt pa mat
Moccado
25 st. muggar a 40 cl 2 kr rabatt pa vanligt kaffe
4 kr rabatt pa specialkaffe
(till exempel latte)
Néckrosen GU, Goteborg | 150 st. matlador nej 20 kr 5 kr rabatt pa mat
150 st. salladslador
MyVegina Soderhallarna | 100 st. ladora 1,4 L ja 30 kr Info saknas
, Stockholm 100 st. muggar a 40 cl
Nordish Catering 30 st. fyrkantiga lador = nej Ingen extra Ingen rabatt
Market Goteborg (Sistema lunch to go, kostnad

1,41) eftersom
ladorna tas
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tillbaka efter
anvandning.

Brekkie Catering Kopte egna lador pa nej Ingen extra Ingen rabatt
STHLM Stockholm Granit (1 L), kostnad
eftersom
30 st. ladorna tas
tillbaka efter
anvandning.

Figur 4. Mugg av Loop-it och ldda av Nordiska plast som anvindes i projektet, till hger ladan i glas som
anvindas av Brekkie (Granit, 2021).

KTH Campus Stockholm

Fyra stéllen deltog pa universitetsomrade KTH i Stockholm, se Figur 5. Typiskt for kunder i detta
omrade ar att de dr dterkommande flera dagar i veckan och framforallt utgors av studenter.
Férmodligen har ocksa kunderna samma rorelsemonster. Studenter ar ocksa generellt redan vana
att ta med matlada/vattenflaska m.m. vilket kan sanka troskeln for att anvianda ett retursystem.
Nedan listas de anslutna kaféerna/restaurangerna i omradet:

o  Coffice: Nytt konceptkafé pa KTH-campus som har ready-to-go-maltider samt kaffe-och
fikaforsiljning. De allra flesta varma drycker siljs i engangsmugg, en liten del serveras i
porslin pa plats.

e Stories: Universitetsrestaurang vid entrén till KTH-biblioteket. Serverar farska maltider
men dven ready-to-go-méltider, kaffe och fika. Inga varma drycker serveras i porslin utan i
engangsmuggar.

e Restauranglabbet: Restaurang med hallbarhetsfokus och viktprisbaserad lunchbuffé. Séljer
ocksa kaffe och fika.

e Syster och Bror: Restaurang som serverar farska lunchmaltider. Restaurangen anslot till
retursystemet efter projektets start och resultatet utvarderas darfor inte for denna
restaurang.
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Figur 5. Flergangsmuggar pa display pa Coffice., till hoger flergangslador pa display pa Restauranglabbet

Compass group, universitetscampus Uppsala, Goteborg och Sodertdlje

Compass Group ér en varldsledande leverantr av maltidsservice och andra supporttjanster. Den
svenska verksamheten drivs under varumaéarkena Eurest, Eurest Services, Medirest, Chartwells och
Levy Restaurants. Fem verksamheter deltog i projektet fran Compass group, som finns pa
universitetsomraden i anslutning till SLU och KTH i Sodertilje, och Géteborg:

Snackviken Restaurang, Sodertilje: KTH campus.

Café Dallucci, Sodertélje: Kafé pa KTH-omrade.

Ulls restaurang, Uppsala: Restaurang pa SLU-omradet.

Café Moccado, Uppsala: Kafé pa SLU-omradet.

Néckrosen, Goteborg: Restaurang pa Goteborgs universitetsomrade.

Ovriga fallstudier i Stockholm och Géteborg

o MyVegina, Stockholm: Vegansk restaurang i Soderhallarna, ddr manga kontor ligger i
narheten och kontorspersonal ofta hamtar lunch. Inte sa slutet omrédde, men de har
stamkunder.

e Nordish Market, Goteborg: Catering-restaurang dér foretag bestaller lunch i ldda och far
den levererad med ladcykel. Typen av mat skulle kunna spegla en "hallbar och engagerad"
kundkrets.

e Brekkie STHLM, Stockholm: Catering restaurang. De anvénder ett eget ordersystem, vilket
ar en kalender dar de lagger in alla ordar och annan information som behdvs, exempelvis
om produkterna ska skickas i flergangsldda/engangslada.

4.2 Retursystem med Loop-it

Loop-it &r ett start-up foretag som tillhandahéller ett system for flergdngsmuggar/matlador for
take-away mat och dryck, se Figur 6. Systemet &r baserat pa leverans av muggar och ar en digital
tjanst som hanteras av slutkund via en app pa telefonen, samt via en surfplatta av

24



Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergdngsmuggar och flergdngsmatlador

Settings &
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Cup tokens Box Tokens

Your activity
1
Items saved
&
About

Figur 6. Loop-it system som anvinds for utcheckning vid kassan, till héger: appen som visar dversikten av
anviandning av flergdngsférpackningar.

personalen pa partner-restauranger/kaféer Under projektets gang har systemet utvecklats sa att
slutkunder kan anvanda sig bade av appen eller ett bankkort/studentkort for att direktregistrera
sig eller kopa mat/dryck. Pa restauranger/kaféer kan alla typer av smarta telefoner eller plattor for
iOS or Android anvandas. Vid inldmning av flergangsforpackningen (mugg/matlada) far
slutkunden en digital token som registreras i appen/pa kortet. Forst nir en slutkund képer en
flergangsforpackning borjar partner-restaurangen/kaféet betala for Loop-it tjansten.

Loop-it tar en avgift for varje transaktion. Denna avgift dr baserad pa partner-
restaurangens/kaféets omsattningen (dvs. inte ett fast pris) men den Gverstiger inte inkdpspris for
take away-forpackningar. Detta medfor att det finns ett ekonomiskt incitament for
restaurangen/kaféet att anvanda Loop-it systemet. Slutkunden betalar ett ingangspris pa 30 sek per
mugg. Denna insattning far kunden inte tillbaka efter sista returen av muggen. Det finns dock
tankar kring att detta ska vara mojligt i framtiden.

Systemet ar dven tillgangligt for registrering av matlador med olika ingangspriser som bestéllare
kan bestdmma sjdlv, men som dock ska hamna nagot under priset av matladan plus Loop-it:s
avgift for att ge bestéllaren incitament att salja dem. Dessa lador registreras pa samma satt som
muggar och syns i appen som en separat digital token.

4.3  Forpackningens design

Ladorna och muggarna som anvéndes i projektet var av plast (med undantag for Brekkies
glaslador) eftersom detta &ar det basta alternativet utifran ett anvdandnings- och miljoperspektiv, se
ocksa Figur 3. De valda muggarna/matlddorna kan anviandas manga &r och diskas minst 1000
ganger. De ar helt atervinningsbara nér de har tjanat sin livstid. Ladorna och muggarna ér sjélva
inte tillverkade i atervunnen plast eftersom atervunnen plast ar svar att fa livsmedelsgodkand.
Matladorna ar tillverkade i Sverige pa en fabrik av Nordiska Plast som har stort fokus pa
hallbarhet och energibesparing, och som uppfyller EU:s kemikalielagstiftning REACH och alla EU-
direktiv om plast (personlig kommunikation Nordiska Plast, Helena Franzén Svanberg). Muggarna
ar tillverkade i Tyskland i en fabrik som ar miljocertifierad och arbetar med en vélutvecklad,
energisnal, process (Loop-it, 2019).
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Formégan att halla varme och att halla tatt ar egenskaper som anvandaren vardesétter hos en
flergangsmugg. Detta framgick fran ett test som Pricerunner genomforde pa uppdrag av Hall
Sverige Rent dar nio stycken flergangsmuggar testades for att se hur de fungerar ur ett
anvéandarperspektiv. De lat vanliga kaffedrickare anvanda olika modeller, tre premiummodeller,
tre i mellanklassen och tre budgetalternativ. Muggarna testades utifran design och funktion bade
for att ta med varm dryck hemifran och for kop i butik. De medverkande visade sig foredra en
pakostad mugg som ar helt tit, har bra varmehallande férmaga (haller kaffet varmt i 6 — 7 timmar)
och har ett lock som kan 6ppnas med en hand. Det bésta budgetvalet var en termosmugg som
klarar av att halla varmt och tatt. (Hall Sverige Rent, 2019)

Mugg/matlada i glas valdes bort i projektet eftersom de ar tunga och svara att stapla. Lador i
metall valdes bort da dessa dr dyra och inte kan anvdndas i mikrovagsugnar. Ytterligare ett
alternativ ar muggar eller lador i kompositmaterial (ofta med lite inblandning av trd i plast), men
det ar ett material som inte &tervinningsbart om man inte har ett specialsystem for atervinning.

Ett problem med valet av plastmuggar/matlador for projektet ar att plast i relativt stor utstrackning
inte uppfattas vara ett hallbart material. En undersdkning som Novus genomfdrde pa uppdrag av
Hall Sverige Rent (2018) visade att i princip alla har negativa associationer till plast som material.
Plast uppfattas & andra sidan vara ett flexibelt och praktiskt material. Novus undersokte ocksa
attityden kring andra material. Papp ”kanns frascht”, signalerar medvetenhet och uppfattas som
ett battre alternativ dn plast medan glas uppfattades som bokig att kéllsortera men ocksa frascht att
ha livsmedel i. Aluminium associerades till pantsystem, att materialet har hog atervinningsgrad
men att forpackningar i aluminium inte gar att aterforsluta (Novus, 2018).

En annan utmaning dr hur man pa bésta sétt ska hantera locken inom ett retursystem. En majlig
16sning &r att lock pa mugg och lada fortfarande erbjuds i engangsmaterial och inte ingér i
retursystemet (om det visar sig svart att fa kunder att lamna tillbaka bada delarna). Nagra aktorer
pa marknaden erbjuder lock i flergangsmaterial till muggar, men dessa far kunderna sjdlva halla
reda pa for att kunna anvéandas igen — de lamnas alltsa inte tillbaka till disk inom retursystemet da
de &r for sma och kréngliga att hélla reda pa. Locken behover ocksa passa pa alla muggstorlekar
som erbjuds (Youhanan m.fl. 2019).

4.4 Utvalda fokusomraden

Den hypotetiska kundresan bildade en grund f6r gemensamma diskussioner om fokusomraden for
fortsatt research, se Figur 7 och 8.
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Hypotetisk kundresa: Kund

FORE KOP i
(

Kund ® L L ° ° ° ° °
Férinfoom  Gérkalkyloch  Képerdryck/mat Scannar Ater/ Hanterar L&mnar Scannar QR-kod Képer dryck/mat
pantsystem tar beslut - och betalar fér QR-kod: dricker smutsig tillbaka Statusiappen iny mugg/ldda

laddar ner app mugg/ldda Statusiappen: mugg/lada  mugg/lada Lémnat tillbaka och Statusiappen
har mugg/lada har en innestaende her mugg/lada
& Fore kop av kaffe/mat Under kép och Efter intag av dryck/mat
Painponts « Snabbt férsta hur systemet dricka/ata « Hantering av smutsig mugg/lada
fungerar och gora kalkylen « Mugg/lada - viktigt « Komma ihag att ta med mugg/lada
“hur mycket sparar jag?” att den upplevs « Aterlamning av mugg/lada - maste
« Ladda ner app for att kunna som attraktiv och scannas
anvanda tjansten Loop-it hallbar « Inga pengar tillbaka - bara “poang”/

tokens i Loop-it

Figur 7. Hypotetisk kundresa for kunder infor testomgang 1. Kundresan visar kundens aktiviteter fore,
under och efter kop samt tinkbara hinder.

Hypotetisk kundresa: Medarbetare/dagare

FORE KOP UNDER EFTER
Agare & [ ]
Medarbetare
Godkanner Provkér Bérjar informera PR och Séljer Registrerar kp Samlarin Betalar Diskar  Jamnaut  Siljer mugg
affirsupplagg system och iolika kanaler muggar/ mugg/ldda  jappen vid kassan muggar/ resterande 50% mugg/ underskott/ och betalar
kdperinmuggar ~ omapp mm lador pa /[ikassasystem lador  fér mugg/lada lada Bverskottav transaktions-
f&r 10 kronor plats far 30 kronor vid 1:areturen muggar/lador  kostnad
& Fére kop av kaffe/mat Under kép och Efter intag av dryck/mat
Painponts « Komplex affarsmodell dar dricka/ata « Samla in och diska smutsiga muggar/
agare investerar fran start och « Extra erbjudande lador - inte alltid diskméjligheter
delar intakter med Loop-it och registrering tar « Samla in rena muggar/lador - brist pa
« Muggar/lador utan egen logga extra tid férvaring
« Attraktivkommunikation mot « Logistik kring muggar/lador - hur se
kund de inte far pengar tillbaka till att det alltid finns infor nasta dag?

Figur 8. Hypotetisk kundresa for dgare & medarbetare infor testomgang 1. Kundresan visar aktiviteter hos
dgare & medarbetare samt tinkbara hinder.

Tillsammans med IVL Svenska Miljoinstitutet beslutades om sex omraden:

Hur affarsmodellen/erbjudandet uppfattades av agare & kund

Valtillfallet - vad kunden paverkas av nér de ska vélja/inte vélja retursystemet

Pa vilket sétt retursystemet kan vara branding/varumérkesbyggande f6r kund och dgare
Hur smidigt systemet ar for kund och medarbetare

Ll e
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5. Kunders och dgares perspektiv pa vikten av den fysiska designen
6. Kan enskild aktor na framgang med ett avgréansat retursystem eller behdvs ett storre?

4.5 Enkat om engangsartiklar

Infor testomgang 1 genomfordes en enkét fOr att fanga kunders samt dgare och medarbetares
upplevelse av att anvidnda engéngsartiklar. Syftet var att fainga upplevelsen av engangsartiklar nér
det géller hallbarhet, enkelhet och prisvardhet for att kunna gora jamforelser med upplevelsen av
flergangsartiklar i ett retursystem.

I enkéten fanns dven fragor kring upplevelsen av BYO (bring your own), vilket i detta
sammanhang innebér att kunden har med sig egen mugg/matlada for att ta med sig dryck/mat vid
take away.

4.5.1 Enkat for kunder

Nir: Fran 10 december 2019 till 28 februari 2020.

Var: Enkéten spreds via fallstudierna som deltog i projektet vid tidpunkten, nio restauranger och
kaféer i Stockholm, Goteborg, Uppsala.

Hur: For att fa kunder att svara pa enkaten skickades PDF:er pa flyers ut till fallstudierna som de
sjdlva kunde skriva ut, sdtta upp och dela ut till kunder. Dessutom ombads fallstudiernas
medarbetare uttryckligen att uppmana kunder att svara pa enkaten. Antrop var pa plats pa My
Vegina for att observera och i samband med detta delade de aktivt ut flyers till kunder.

Antal svar: Totalt 177.

BYO: 23 svar fran kunder som tog med take away i BYO.

4.5.2  Enkat till 3gare & medarbetare

Nir: Fran 12 december 2019 till 13 februari 2020.

Var: Enkéten spreds till medarbetare pa de fallstudierna som deltog i projektet vid tidpunkten, nio
restauranger och kaféer i Stockholm, Goéteborg, Uppsala.

Hur: For att fa fallstudiernas medarbetare att svara pa enkéten skickade IVL pdminnelser per mejl
till fallstudiernas kontaktpersoner.

Antal svar: Totalt 30.

BYO: Alla fallstudier erbjuder engangsartiklar. 21 av 30 svarande medarbetare arbetar pa
restauranger/kaféer som erbjuder BYO.

4.6 Kommunikationsmaterial

Nedan presenteras det kommunikationsmaterial och kanaler som anvandes {or att sprida
information om projektet gentemot kunder, medarbetare med flera.

46.1 Posters

Alla fallstudier fick ssmma kommunikationsmaterial till sina kunder vid tva tillfallen, bdde innan
och vid lanseringen av retursystemet se exempel i Figur 9. Kommunikationsmaterialet bestod av
postermaterial i flera varianter, bade for de med och utan Loop-its system och matlada eller mugg,
for att introducera systemet till kunder samt instruktioner for vad de behtvde gora for att delta i
systemet vid kassan, se exempel i Figur 8. Fallstudier var sjilv ansvarig {or att implementera sdttet
de vill marknadsfora systemet pa plats, se exempel i Fgur 9.
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Vill du bidra till minskad @ ivl
anvéindning av engangs- . 2

farpackningar? Se nedan hur du gar. Vill du bidra il minskad (&) |/ |
- anvéndning av engdngs- | ; 25E
/ forpackningar? Se nedan hur du gér.
Sahar fungerar det. -y
Bestall din dryckfmatien | it-muggy/lad o p_ s
som kestar 30Kiaske, | r Sahar fungerar det.

e e T e Bestill din dryck/mat i en flergdngsmugg/lada
loop-it och skanna ditt bankkart. En digital loop-it- som du betalar en engangsavgift for.
mugg/lada kopplas till ditt bankkort.

. . Lamna tillbaka flergAngsmuggen/l&dan pa
gdﬁ:ﬂ%ﬁr%ﬁrbgnkmg?:umw aa/ caféet/restaurangen och f& en ny flerg&dngs-
du ryttjat den digitala loop-it muggen/Tadan. mugg/ldda i utbyte. Upprepa detta steg s&

manga ganger du vill.
[=1.72:[51
Wil du keppla ditt bankkart och foljadin __,
aktivitet? Ladda ner loop-it appen har: El H

P b bk ko b oo oy fd gl | e T cha v
- Amke i w

|OO _|t oo o st g L sty e
i e b i it o A, s e och st B roaes och minska NEGTSpINgen 3 v och . Sydemet
e e B S s o o Bekingpitin. = i
tiot

Figur 9. Kommunikationsmaterial som fallstudierna anvinde under testomgang 2. Postern till vinster
anvindes av de fallstudier som testade flergangsmuggar/matlador med Loop-it systemet och postern till
hoger anvindes av de fallstudier som testade flergangsmuggar/matlador med eget system.

hur loop-it
Th | funqarar{

fil

Figur 10. Skyltning, MyVegina, till hoger skyltning Restauranglabbet

4.6.2 Webbsidan

I borjan av januari 2020 lanserades en projektwebsida pa IVL:s hemsida (IVL Svenska
Miljinstitutet, 2020).

Webbsidan visade upp projektinformation, en lista av deltagare, samt vanliga fradgor och svar om
projektet och de flergangsférpackningar som anvandes, till exempel med information om val av
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plastmaterial. Pa de klistermarken som sattes fast pa alla flergangsartiklar fanns en QR-kod som
ledde till projektets websida.

En introduktion till alla som anvénde sig av Loop-it systemet holls av Loop-it. Under projektets tid
utvecklades dven filmer som forklarade anvandning av det systemet, och som ér tillganglig via
Loop-its webbsidan.

4.6.3 Pilot Restauranglabbet

Négra dagar innan lanseringen fungerade Restauranglabbet som en pilot och experimenterade
med olika typer av informationsmaterial samt instruktioner till medarbetare. Piloten av
Restauranglabbet visade att kommunikationen mot kund behover vara kort och enkel for att
kunden ska ta till sig informationen och vilja ga med i systemet. Att till exempel ha flera QR-koder
pa informationsmaterial var forvirrande och till slut anvandes bara QR-koden till Loop-it:s system.
Efter piloten delades erfarenheterna och materialet med de andra deltagande
kaféerna/restaurangerna, se Figur 11.

KOMMUNIKATION, RESTAURANG i

1 » Vid entren. En uppstillning 2 » Dr gist tar tallrikar. 3 « Vid kassan. 4 » Vid kortautomaten.

av produkterna tillsammans med Poster = Hur man anvinder Poster = Allmin Poster = En liten lapp, med forkortad
poster. Poster = Hur man anvinder  systemet. information om projektet + information.

systemet. hur man anvinder systemet.

Hér startar nu ett nytt
retursystem for
takeaway-férpackningar!

Du kan nu kbpa éteranviindbara
kaffemuggar och matlédor som diskas
'och anvéinds Igen. Det kommer att spara
pé allas gemensamma resurser

‘och minska nedskripningen.
_5 Detta &r ett forskningaprojekt

‘och Du kan vara testpliot!

2 o Dir gist tar dryck. \ |

Poster = Allmin & .

information om projektet. i i
information om projektet. ?m%

Figur 11. Kommunikationsmaterial i uppstartsfasen, som utvecklades f6r Restauranglabbet.

L&s merom
projekiet hér:

4.7 Resultat fran uppstartsfasen

Nedan presenteras resultaten fran uppstartsfasen da nuvarande take away-system samt en forsta
version av retursystemet baserat pa Loop-it:s system analyserades.

4.7.1 Slutsatser fran enkaten

De 6vergripande slutsatserna fran enkaten om engéngsartiklar var:
o De allra flesta kunder och medarbetare uppfattar det som smidigt att anvanda

engangsartiklar.
o Fa kunder samt dgare och medarbetare uppfattar engangsartiklar som miljovanligt.
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e Bade kunder och medarbetare som anvander respektive erbjuder BYO uppfattar det som
smidigt, men vid jamforelse mellan engangsartiklar dr det farre kunder som instimmer
helt.

e De som anvander BYO svarar att de troligtvis kommer fortsatta anvdanda egen mugg/lada
for att ta med dryck/mat.

4.7.2 Hypotetisk kundresa

Infor testomgang 1 genomforde Antrop och IVL ocksa ett antal aktiviteter for att samla ihop
befintlig kunskap om retursystem och vad som ar viktigt att tinka pa med avseende pa kunder och
medarbetare:

e Intervjuer med fyra fallstudier. Syftet var att fanga deras forvantningar och farhagor och
vad de sag som potentiella risker och viktiga framgangsfaktorer for ett retursystem.
Intervjuerna skedde med adgare (My Vegina, Coffice), medarbetare (MyVegina, Stories)
samt forsaljningschef (Compass group) i november 2019.

o Uppstartsworkshop med referensgruppen. For att ta tillvara pa kunskap hos experter
genomfordes en workshop med projektets referensgrupp 2 december 2019. Deltagarna
kom fran Ragnsells, Pantapa, Nordiska Plast, Naturvardsverket, Zero-Waste Stockholm,
Duni, Martin & Servera, Returpack, Livsmedelsverket, Hall Sverige Rent och Loop-it.
Uppgiften var att tanka till kring “Vad ar viktigt att tanka pa for att projektet ska lyckas?”
utifran tjanstekarta med Loop-it, det vill sdga en kundresa som visualiserar aktiviteter och
utmaningar for bade kund, dgare & medarbetare och system.

e Inldsning av enkat. Resultat fran enkdt med kunder och medarbetare pa Waynes Coffee,
Panini och Holy Greens (endast medarbetare) om engangsartiklar och pantsystem som
genomfordes av IVL och presenterades i juni 2019.

4.7.3  Hypotetiska hinder

Sammanstéllningen av hinder gjordes i form av hypotetiska kundresor dar tinkbara hinder for
kunder samt dgare och medarbetare markerades ut. Overgripande hinder som identifierades var:

Svarigheter att forklara och silja in Loop-it mot kund samt forsta systemet som dgare.
Utmaningar med extra moment i kassan vid kop och retur.

Muggen/ladan - skulle kunderna finna dem attraktiva? Vill dgare ha egen logga?
Forvaring och logistik for dgare och medarbetare kring mugg/lada.

5 Resultat fran utvardering av
anvandningen av retursystemet for
testomgang 1 och 2

I detta kapitel presenteras resultaten av den analys som gjorts av anvandningen av
flergangsforpackningar i testomgéng 1 och 2. Viss data fore testomgéng 1 presenteras dven i syfte
att mojliggora en jamforelse med forhallandena innan flergangsférpackningar borjade testas.

Initialt presenteras resultatet for ett antal utvarderingskriterier kopplat till forsaljning och

anvandning av flergangsmuggarna. Darefter presenteras resultaten for samma kriterier for
flergangsmatladorna. De kriterier som utvarderats ar foljande:
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e Antal drycker/matratter salda i take away forpackning.

e Antal engangsforpackningar som besparats.

e Antal sélda flergangsforpackningar och antal ganger som dessa forpackningar anvénts.
e Flergangsforpackningarnas héllbarhet.

e Gaister som framst kdper och anvander flergangsforpackningar.

e Diskning av flergangsforpackningarna.

e Fallstudiernas vinst av att anvédnda flergangsforpackningarna.

Noterbart ar att den data som erhallits fran fallstudierna &r fragmenterad da alla
kaféer/restauranger som ingick i studien inte har tillhandahallit fullstindiga data for alla
utvarderingskriterier.

5.1 Forsaljning och anvandning av take away
muggar

Foljande restauranger/kaféer testade flergangsmuggar: Café Dallucci, Café Moccado, Coffice,
Restauranglabbet, Stories, MyVegina. Alla testade Loop-it systemet for flergdngsmuggar.

5.1.1  Drycker salda i take away mugg

I Figur 12 nedan presenteras antal drycker som saldes i take away-mugg (engangs-, flergangs eller
medhavd mugg) pa Restauranglabbet fore test, det vill sédga fore lansering av retursystemet, samt
under testomgang 1 och 2. I figuren presenteras bade totalt antal drycker som saldes och antal
drycker som saldes per manad. Notera att data saknas fOr totalt antal drycker som saldes i take
away-mugg fore testomgang 1 och 2. Fran figuren kan utlésas att totalt 11 respektive 21 stycken
drycker saldes i flergdngsmugg pa Restauranglabbet under testomgéng 1 och 2. Man kan dven
utldsa att sju drycker séldes i flergangsmugg per manad i bade testomgéang 1 och 2. Vidare kan det
konstateras att sett till totalt antal drycker salda i take away-mugg var andelen drycker salda i
flergdngsmugg relativt liten, bade for testomgang 1 och 2.
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Restauranglabbet
250
200 21
150
100
11
7
) . .
0
Test 1 Test 2 Fore test Test 1 Test 2
(totalt) (totalt) (per manad) (per méanad) (per manad)

B Dryck sdld i engangsmugg M Dryck sdld i flergangsmugg
B Dryck sdld i medhavd mugg

Figur 2. Antal drycker salda i take away mugg (engangs-, flergangs- eller medhavd mugg) totalt samt per
manad pa Restauranglabbet fore testomgdng 1 samt under testomgdng 1 och 2.

Antal drycker sélda i take away-mugg pa Coffice fore test samt under testomgang 1 och 2
presenteras i Figur 13 nedan. Fran figuren kan utlédsas att 92 respektive 80 stycken drycker saldes i
flergangsmugg under testomgang 1 och 2. Fran Figur 13 kan dven utldsas att fler drycker saldes
per manad i flergangsmugg under testomgang 1 (81 stycken per mandag) an under testomgang 2
(27 stycken per manad). I figuren kan man dven se att andelen drycker salda i flergangsmugg var
valdigt liten sett till totalt antal drycker salda i take away forpackning.

Coffice
12000
92

10000 31
8000
6000
4000

27
2000
0
Fore test Test 1 Test 2 Fore test Test 1 Test 2
(totalt) (totalt) (totalt)  (per manad) (per manad) (per manad)

B Dryck sdld i engangsmugg M Dryck sald i flergangsmugg
M Dryck séld i medhavd mugg

Figur 3. Antal drycker salda i take away mugg (engangs-, flergangs- eller medhavd mugg) totalt samt per
manad pa Coffice fore testomgang 1 samt under testomgang 1 och 2.

For ovriga restauranger och kafeer (Café Dallucci, Café Moccado, Stories och MyVegina) saknas
fullstindiga data géllande antal drycker salda i take away mugg och déarfor illustreras denna data
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inte i figurer. Varken Dallucci eller MyVegina salde nagra flergangsmuggar under testomgang 1.
Moccado och Stories salde dock 1 respektive 33 stycken flergangslador under testomgéang 1. For
testomgang 2 erholls inga data for nagon av de fyra ovan nimnda fallstudierna. Orsaken till att
MyVegina inte lamnade nagra data for testomgéang 2 var att caféet staingde under hosten da
testomgéang 2 genomfordes.

Data géllande totalt antal salda drycker i take away mugg for de som testat flergangsmuggar
presenteras i Tabell 7 i Appendix 3.

5.1.2  Antal besparade engangsmuggar

I Figur 14 presenteras totalt antal salda drycker i flergangsmugg, vilket motsvarar antalet
engangsmuggar som besparats tack vare retursystemet. Notera att data inte presenteras for
Dallucci och MyVegina, vilket beror pa att dessa fallstudier rapporterat att inga flergdngsmuggar
saldes under testperioderna. Moccados sdlde endast en dryck i flergdngsmugg (under testomgang
1) och det dr dérfor svart att se Moccados data i figuren. Alla data i figuren presenteras i Tabell 7 i
Appendix 3.

Fran figuren kan utldsas att knappt 140 engangsmuggar besparats under testomgang 1 och att
drygt 100 engdngsmuggar besparats under testomgang 2. Detta ger att totalt ca 240
engangsmuggar besparats under testomgang 1 och 2 tillsammans. Fran Figur 14 kan dven utlasas
att flest antal engangsmuggar har besparats av Coffice.

Drycker salda i flergdngsmugg

140
100
M Stories
80
B Restauranglabbet
60 m Coffice
40 B Moccado
20
0

Test 1 Test 2

Figur 4. Antal salda drycker i flergangsmugg for respektive kafé/restaurang under testomgang 1 och 2.

5.1.3 Antal salda flergangsmuggar och antal ganger
som dessa muggar anvants

Flest flergangsmuggar under testomgang 1 har salts av Coffice, foljt av Stories och déarefter
Restauranglabbet och Moccado (1 styck flergangsmugg). Detta illustreras i Figur 15 nedan. I
figuren visas dven antal flergdngsmuggar som séldes under respektive fallstudie under
testomgéng 2. Fran Figur 15 kan utlédsas att flest flergangsmuggar under testomgéng 2 saldes av
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Restauranglabbet och dérefter av Coffice. Fran figuren kan dven utldsas att flest flergangsmuggar
totalt sett (under testomgang 1 och 2) saldes av Coffice.

Antal salda flergangsmuggar

70
) -
50
M Stories
40
M Restauranglabbet
30 m Coffice
20 B Moccado
10
0

Test 1 Test 2

Figur 5. Antal salda flergangsmuggar under testomgang 1 och 2 for respektive fallstudie.

Antal ganger som flergdngsmuggarna i genomsnitt anviandes under testomgang 1 och 2 samt totalt
(under testomgéng 1 och 2) for respektive fallstudie presenteras i Figur 16 nedan. Figuren
innefattar dven genomsnittlig anvandning av flergdngsmuggarna baserat pa data fran alla
fallstudier som testat flergangsmuggar. I Tabell 9 i presenteras vardena som illustreras i Figur 16
och Ekvation 1 visar vilka data som anvants for att berdkna dessa vérden.

Fran figuren kan utldsas att alla salda flergangsmuggar, det vill sidga av alla fallstudier under
testomgang 1 och 2, anvéindes i genomsnitt ca 2,5 ganger. Fran Figur 16 kan man dven se att
flergangsmuggarna salda under testomgang 1 och 2 i genomsnitt anvéandes flest ganger pa Coffice.
Speciellt under testomgéng 2 hade Coffice en relativt hog genomsnittlig anvandning av
flergangsmuggarna.

o . antal silda drycker i flergangsmugg
Antal ggr som flergangsmuggen anvants = 1
99 f gang 99 antal silda flergangsmatlador ( )
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Genomsnittlig anvandning av

flergangsmuggarna
14
12
10
8
6
4
2
o . mm [] I em= B B H I l
Moccado Coffice Restaurang- Stories Alla fallstudier
labbet

MTest] MTest2 MTestloch?2

Figur 6. Genomsnittlig anvindning av flergangsmuggarna under testomgang 1 resp. 2 samt testomgang 1
och 2 for respektive fallstudie samt alla fallstudier.

5.1.4  Flergangsmuggarnas hallbarhet

Efter testomgang 1 och 2 tillfragades fallstudierna hur val flergdngsmuggarna haller och uppfattas
halla av kunderna. Efter testomgang 1 tillhandaholl ingen fallstudie nagon data for detta
utvarderingskriterium. Coffice motiverade avsaknaden av data med att retursystemet har anvéants
under for kort tid for att kunna siga ndgot om héllbarheten.

Efter genomforande av testomgang 2 svarade Coffice att muggarna uppfattas halla bra och att de
inte haft ndgra problem med att muggarna slits eller gér sonder. Restauranglabbet svarade att
muggarna haller mycket bra men att de ar lite daliga pa att halla drycken varm. Ovriga fallstudier
lamnade inte nagon information gillande hur vdl muggarna haller.

5.1.5 Gaster som framst kdper och anvander
flergangsmuggarna

Coffice och Restauranglabbet uppgav att det framst ar studenter som anvéander
flergangsmuggarna. Att det framst dr studenter som nyttjar flergangsmuggarna pa Coffice och
Restauranglabbet ar vintat da dessa fallstudier ar placerade pa KTH Campus. Ovriga fallstudier
svarade inte pa vilken typ av gést som framst nyttjar flergdngsmuggen.

5.1.6 Tid som laggs pa att diska flergangsmuggarna

Coffice uppgav att det tar ca 2 - 3 min att diska flergdngsmuggarna i en diskmaskin som rymmer
ca 35 stycken flergangsmuggar. Detta ger en diskningstid pa ca 0,09 min/mugg. Multiplicerat med
antal anvandningar per méanad fas att tiden som ldggs pa diskning blir ca 7 min/man/mugg under
testomgang 1 och 2,4 min/man/mugg under testomgang 2.

Restauranglabbet specificerade inte hur mycket tid de lade pa att diska muggarna men de uppgav

att majoriteten av gisterna diskar sin egen flergdngsmugg innan den lamnas tillbaka och dérfor har
mycket lite tid lagts pa att diskning av muggarna. Moccado uppgav att de inte vet hur mycket tid
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de lagger pa att diska flergangsmuggarna och 6vriga fallstudier har inte gett nagot svar alls
gdllande denna aspekt.

5.1.7 Vinst av att anvanda flergangsmuggarna med
Loop-it

Fallstudiernas vinst per manad av att anvdnda retursystemet med Loop-it for flergangsmuggar
under testomgang 1 presenteras i Tabell 2. Vardena har berdknades av Loop-it enligt Ekvation 2
dér vinst per flergangsmugg berdknats enligt ekvation 3. Notera att tabellen endast innefattar vinst
per méanad for testomgang 1 da data for testomgéng 2 gillande denna aspekt inte lamnades av
Loop-it. Notera dven att vinst per manad for Dallucci och MyVegina inte star med i tabellen. Detta
beror pa att dessa fallstudier inte salde nagra flergdngsmuggar under testomgang 1.

Fran Tabell 2 kan utlédsas att vinsten av att anvdnda retursystemet med Loop-it skiljer sig at ganska
mycket for de olika fallstudierna. For Coffice ar vinsten 129 kr per manad medan erhallen vinst for
Café Moccado &r 5 kr per ménad. Skillnaden mellan fallstudierna kan héarledas till skillnad i antal
silda flergdngsmuggar/mdnad da vinst/flergdngsmugg ar samma for alla fallstudierna.

Vinst /manad = Antal salda flergangsmuggar /manad X Vinst /flergangsmugg (2)
Vinst/flergangsmugg = Forsaljn.pris/flergdngsmugg — Inkopspris/flergangsmugg (3)

Tabell 2. Vinst per manad av att anvinda retursystemet med Loop-it for flergangsmuggar under
testomgdng 1. Motsvarande virden for testomgang 2 saknas.

Fallstudie Vinst av att anviinda Loop-it retursystem for
flergangsmuggar [kr/man]

Coffice 129
Restauranglabbet 38
Stories 64
Café Moccado 5

5.2 Forsaljning och anvandning av take away
matlador

Foljande restauranger/kaféer testade flergdngsmatlador: Nackrosen, Restaurang Snackviken, Ulls
restaurang, Restauranglabbet, MyVegina och Brekkie (cateringverksamhet).

Nordish &r ett cateringforetag som planerade att testa flergangsmatlador vid matleveranser till
kontor, men de kom inte alls igang med testningen pa grund av omstandigheter kopplat till
pandemin. Deras kundkrets utgors av foretag med kontorsanstilld personal som under pandemin
framst arbetar hemifran.. Corona-situationen medférde dven att MyVegina och Néckrosen hade
stangt under hosten och darfor deltog de endast i testomgéng 1, men inte testomgang 2.
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5.2.1  Matratter salda i take away matlada

Antal matrétter som séldes i take away-matlada (engangs-, flergangs- eller medhavd matlada) pa
Restauranglabbet under testomgang 1 och 2 presenteras i Figur 17. Figuren innefattar totalt antal
matrétter som saldes i flergangsmatlada och antal matritter som saldes per manad i
flergangsmatlada. Notera att data saknas for drycker i take away-matlada som saldes fore
testomgang 1, det vill sdga innan retursystemet med flergdngsmatladdor lanserades. Fran Figur 17
kan utlédsas att fler matratter saldes i flergdngmatldda under testomgang 1 jamfort med testomgéng
2, bade totalt sett och per manad. Totalt saldes det flest antal matratter i take away-matlada under
testomgang 2 jamfort med testomgang 1. Fran figuren kan dven utlasas att baserat pa totalt antal
matrétter salda i take away-matlada (engangs-, flergangs- och medhavd matlada) utgor antal
matratter salda i flergdngsmatldda en valdigt liten andel.

Restauranglabbet
1000
800
600
400
200 "
' .

Test 1 (tot) Test 2 (tot) Test 1 (per man)  Test 2 (per man)

B Matrétter sdlda i engangssmatlada B Matrétter salda i flergangsmatlada

W Matratter salda i medhavd matlada

Figur 7. Antal matritter silda i take away matlada (engangs-, flergangs- eller medhavd matlada) totalt samt
per manad pa Restauranglabbet under testomgang 1 och 2. Data saknas for perioden fére testomgang 1.

I Figur 18 presenteras antal matrdtter som salts i take away-matlada under testomgang 1 och 2.
Liksom for Restauranglabbet saknas data for perioden innan testomgang 1. Fran figuren kan
utlasas att 40 stycken matrétter i flergangsmatlada saldes av Coffice under testomgang 1. Under
testomgang 2 saldes dock inte en enda matrétt i flergangsmatlada trots att fler matrétter saldes i
take away-matldda under testomgang 2 dn under testomgang 1.
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Brekkie
3000

2500
2000
1500
1000

500
0

Test 1 (tot) Test 2 (tot) Test 1 (per man)  Test 2 (per man)

B Matrétter salda i engangsmatlada B Matratter salda i flergangsmatlada

Figur 8. Antal matritter silda i take away matlada (engangs-, flergangs- eller medhavd matlada) totalt samt
per manad av Brekkie under testomgang 1 och 2. Data saknas for perioden fore testomgang 1.
Fullstandiga data géllande antal matratter salda i take away-matldda saknas for de dvriga fem
fallstudierna (Néackrosen, Restaurang Snackviken, Ulls restaurang, MyVegina, Nordish) och darfor
presenteras data for dessa fem fallstudier inte i figurer. Data géllande antal salda matratter i take
away-flergdngsmatldda for dessa fallstudier presenteras dock i Tabell 10 i Appendix 3. Slutligen
kan konstateras att andelen matratter silda i flergdngsmatlada ar valdigt liten sett till totalt antal
salda matrétter i take away-matldda (engangs-, flergangs-, och medhavd matlada).

5.2.2  Antal besparade engangsmatlador

I Figur 19 presenteras totalt antal sadlda matratter i flergdngsmatladda vilket motsvarar antal
engangsmatlador som besparats (sluppit anvandas) genom anvandning av retursystemet. Notera
att data for Snackviken och MyVegina inte presenteras i figuren. Detta beror pa att dessa
fallstudier rapporterat att inga flergangsmatlador sédldes under testomgang 1 och testomgang 2.
Alla data i Figur 19 presenteras i Tabell 10 i Appendix 3.

Drygt 200 engangsmatlador besparades under testomgang 1 och knappt 10 engangsmatlador

under testomgang 2. Fran Figur 19 kan utldsas att flest flergangsmuggar besparades av Ulls
restaurang foljt av Restauranglabbet, Brekkie och darefter Nackrosen.
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Matrétter salda i flergangsmatlada

250

200
M Brekkie

o Nordish

100 B Restauranglabbet
m Ulls

50 B Nackrosen
0 I
Test 1 Test 2

Figur 9. Antal salda matritter i flergangsmatlada for respektive kafé/restaurang under testomgang 1 och 2.

5.2.3 Antal salda flergangsmatlador och antal ganger
som dessa lador anvants

Endast Restauranglabbet har lamnat data for antal salda flergangsmatlador. Ovriga fallstudier har
inte lamnat data eller har rapporterat att de inte salde nagra flergangmatlador. Darmed saknas
dven information géllande hur manga ganger flergangsmatlador salda av dessa fallstudier
anvandes. [ Tabell 11 i Appendix 3 presenteras den data som respektive fallstudie lamnade
gdllande antal sélda flergdngmatlador under testomgéng 1 och 2.

Under testomgang 1 och 2 salde Restauranglabbet 32 respektive 9 stycken flergangsmatlador,
vilket ger totalt 41 stycken salda flergangsmatlador. Dessa flergdngsmatlador anvandes 51 ganger,
det vill siga 51 stycken matratter saldes i en flergangsmatldda under testomgang 1 och 2. Alltsa har
dessa flergdngsmatlddor anviants i genomsnitt 1.2 ganger, vilket berdknats i enlighet med Ekvation
4.

o o . antal silda ritter i flergangslador
Antal ggr som flergangslador anvants = - ,f §1g" 4)
antal salda flergangsmatlador

5.2.4  Flergangsmatladornas hallbarhet

Hur val flergangsmuggarna haller och uppfattas halla av kunderna besvarades av Brekkie och Ulls
Restaurang. Ovriga fallstudier som testat flergangsmatlador har inte lamnat nagon data gallande
denna aspekt.

Brekkie, som anvinde flergangsmatlador i glas, svarade att matlddorna héller bra och att de inte
har méarkt nagot slitage. De har inte heller fatt ndgra negativa synpunkter fran deras kunder
gdllande matladornas hallbarhet. Ulls restaurang uppgav att flergangsmatladorna av plast
generellt haller bra. Ett par lador hade dock blivit skadade i botten av bestick i sidan omfattning
att de inte lingre kunde anvéndas, se Figur 27 i Appendix 3.
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5.2.5 Gaster som framst kdper och anvander
flergangsmatladorna

Efter testomgéang 1 uppgav Néackrosen att framst ldrare anvande flergangsmatladan, vilket kan
forklaras av att Nackrosen ligger pé ett universitetsomrade (GU). Restauranglabbet, som ligger pa
KTH-campus, uppgav (efter testomgéng 1) att det framst ar KTH-anstallda och gaster i
medelaldern som anvénder flergangsmatladan. Flergangsmatladan i glas som Brekkie testade
anvandes framst (under testomgang 1 och 2) av foretag med yngre personal som har ett miljétank.

Ovriga fallstudier som testat flergdngsmatlador lamnade inte ndgon information om vilka gaster
som framst anvander flergangsmatladan.

5.2.6 Tid som laggs pa att diska flergangsmatladorna

Restaurang Nackrosen uppgav, efter testomgang 1, att tiden som gar at till att diska
flergdngsmatladorna &r 3 min per flergdngsmugg,vilket motsvarar 30 min per manad. Disktiden
for flergangsmatladorna som Brekkie uppgav (efter testomgang 1) dr 40 min per manad vilket
motsvarar 1 min per flergangsmatlada. Ovriga fallstudier svarade inte pa hur langt tid det tar att
diska flergdngsmatlddorna.

5.2.7 Vinst av att anvanda flergangsmatladorna med
Loop-it

Genomsnittlig vinst per manad av att anvanda flergangsmatlada med Loop-it:s system under

testomgang 1 Loop-it enligt Ekvation 5 och 6 nedan. De har endast tagit fram vinst per manad for
testomgang 1, inte testomgang 2.

MyVegina och Restauranglabbet dr de enda tva fallstudier som testade flergangsmatlador med
Loop-it:s system. Ovriga fallstudier anviande egna system for flergangsmatladorna. MyVegina
salde inga flergangsmatlador under testomgang 1 och darfor kan vinst per manad endast redovisas
for Restauranglabbet. Deras vinst per manad av att anvanda Loop-it:s system for
flergdngsmatlador (under testomgang 1) var 422 kr per manad.

Vinst /manad = Antal silda flergangsmatlador /manad X Vinst /flergangsmatlada (5)

Vinst/flergangsmatlada = Forsaljn.pris/flergangsmatlada. —Inkopspris/flergdngsmatlada (6)

5.3 Corona-situationens paverkan pa projektet

Alla fallstudier som medverkat i projektet har i olika omfattning paverkats av radande pandemi.
Vissa restauranger/kaféer har helt/delvis stangt ner sin verksamhet eller reducerat 6ppettider pa
grund av stort kundbortfall. 2

e MyVegina och Néackrosen tvingades pa grund av Corona-situationen stidnga sin
verksamhet under hdsten 2020 och de deltog darfor inte i testomgang 2.

e Nordish deltog varken i testomgang 1 eller 2 pa grund av. féorandrade omstandigheter
orsakade av Corona.
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Flertalet medverkande fallstudier ar placerade i anslutning till universitet och hogskolor och &r
studentberoende. Dessa fallstudier har upplevt minskat antal géster da studenter pa universitet,
hogskolor och gymnasium rekommenderats att studera hemifran for att minska smittspridningen.

Aven insamlingen av utvdrderingsdata har forsvarats av radande pandemi. Det har varit svart att
fa tag pa fallstudierna och att fa in fullstdndiga data inom 6verenskommen tid. Detta ar forstaeligt
da utlamning av data inte har varit prioritet for projektets fallstudier.

6 Resultat av utvardering av
upplevelse, beteenden och behov for
testomgang 1 och 2

Forutsattningarna for utvarderingen av de mjuka vérdena forandrades drastiskt i och med Covid-
19. Detta kapitel ar darfor indelat i en redovisning av slutgiltiga forutsattningar samt resultatet
som foljde.

6.1 Resultat testomgang 1

Antrops plan var att bygga underlaget till kundresan for testomgang 1 pa observationer och korta
intervjuer fran tva fallstudier i olika miljoer som testat Loop it-systemet:

e MyVegina i Soderhallarna pa Sodermalm, som testat bide mugg och ldda med Loop-it
e Restauranglabbet pa KTH i Stockholm, som testat bdde mugg och lada med Loop-it

Antrop hann genomfdra tva observationstillfallen och en snabbintervju med kund pa MyVegina
innan restriktionerna kom. Denna kund hade inte uppfattat erbjudandet med retursystemet.
Antrop genomforde ocksa en telefonintervju med MyVeginas dgare. Input fran MyVegina
handlade om synpunkter pa kommunikationsmaterial, utformning av muggar och lador och vilken
paverkan dessa faktorer far for medarbetares vilja att sélja och exponera retursystemet med Loop-
it.

Nar det géller kunders och medarbetares upplevelse av att hantera retursystemet vid kop baseras
detta pa observationer och intervjuer gjorda av designpartnern Restauranglabbet.

Designpartnern tog aktiv del av implementeringen av retursystemet med Loop-it pa restaurangen
Restauranglabbet, som alltsa ocksa var en av fallstudierna. Pa plats hade designpartnern direkt
kontakt med kunder och 6vriga medarbetare, vilket var véldigt vardefullt i den nya situation som
uppstatt pa grund av pandemin.

Utvarderingsperioden var fran lansering av retursystemet med Loop-it fram till mitten av april

2019. Kundresan for testomgang 1 togs fram vid ett arbetsmote med Antrop och Restauranglabbet
16 april 2019.
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6.1.1 Kundresa for testomgang 1

Under testomgéng 1 fokuserade den kvalitativa researchen pa att fdnga utmaningar f6r kunder och
dgare & medarbetare. Syftet var att identifiera saker som kunde utveckla systemet, bade till
testomgéng 2 och mer langsiktigt.

Hindren sammanstalldes till tre mer 6vergripande utmaningar. Dels pa grund av att underlaget
var litet,dels for att kunna prioritera férbattringar till testomgang 2.

e Affirsmodellen och erbjudandet
Agare upplevde det som krangligt att forsta hur Loop-it:s affirsmodell fungerade och var
osdkra pa vad de skulle betala och hur mycket. Kunder férstod inte riktigt vad de hade
kopt.
e Kommunikationen
Agare & medarbetare och kunder uppfattade att marknadsféringsmaterialet om Loop-it
var krangligt, texttungt och omfattande.
Fallstudierna upplevde ocksa att informationen om projektet kom stotvis och hade for
manga avsandare (IVL Svenska Miljoinstitutet, Loop-it, Antrop).
e Upplevelsen av muggen och matladan
Béde bland kunder och medarbetare fanns kritiska synpunkter pa plastmaterialet i
matladan, som inte uppfattades som miljovanligt. Detta minskade engagemanget och
viljan att exponera erbjudandet f0r restauranger med hallbarhetsprofil, vilket i sin tur
paverkade forsaljningen.
L] [ 1J
Hinder for kunden
FORE KOP
Kund
Farinfo om Gorkalkyl och Laddar  Koperdryck/mat ~ Scannar  Ater/ Hanterar Lamnar Scannar QR-kod  Kgper dryck/mat
pantsystem tar beslut - nerapp &betalarfor  QR-kod:  gricker smutsig tillbaka Statusiappen: jny mugg/lada
laddar ner app mugg/lada  Statusiappen mugg/lida  mugg/lada  LAmnattillbaka&  siatysiappen:
hareninnestéende  harmugg/lada
. Fore kop av kaffe/mat Under kép och dricka/ata Efter intag av dryck/mat
T « Formycket och kranglig info om erbjudandet « Upplever inte att man képt nagot - « Osakerhet infor hur man ska hantera smutsig
« L&da och mugg upplevs inte miljévénlig och/ appen visar pa O vid forsta kop l4da - diska sjalv, lamna tillbaka smutsig?
eller attraktiv « Tekniska problem med app och « Komma ihdg att ta med sin ldada/mugg
« Tva olika QR-koder, en till info om projektet uppkoppling, resulterade i « Farstaiko forattlamna tillbaka lada/mugg
och en for att ladda ner app efterregistering « Muggen ar fér lik vanlig engdngsmugg -
« Jobbigt med ytterligare en app « Vissa kunder har utmaningar att pa riskerar att kastas av vana
« Systemets trovardighet och smidighet egen hand kommain i systemet

ifragasatts, kopplat till hur manga som éarmed « Kunder som vill handla fér nagon
mer an sig sjalv far problem

Figur 10. Kundresa foér kunder efter testomgang 1. Kundresan fangar hinder under de olika faserna fore,
under och efter kop.
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Hinder for dgare & medarbetare

FORE KOP
Agare &
Medarbetare
Farinformation PR-Bérjar  kaperin Far PR -nér
omsystemet informerai  muggarfor instruktioner lanserat, fa
&godkanner  olikakanaler  9kronor.  &provksr  kunderatt
affirsupplaigg  omappmm.  Leverans system kopa
kommer
Fore kop av kaffe/mat
H.' 7 « For mycket och kranglig information om systemet
inder

som kommer [6pande istallet for samlad

Info om erbjudandet nar inte kunden innan kép
Krénglig affarsmodell dér det &r oklart vad man ska
betala nar och hur mycket.

For manga beslut att ta for enskild dgare - saknar
handfast vagledning steg for steg

Plast matchar inte medarbetarnas eller kundernas
férvantan pa en miljévanlig produkt
Marknadsféringsmaterial maste vara mer proffsigt -
annars paverkas motivationialla led

Figur 11. Kundresan for dgare & medarbetare efter testomgdng 1. Kundresan fangar hinder under de olika

faserna fore, under och efter kop.

UNDER

Séljer mugg/lada- Registrerarkép  Hanterar/
vid upprepat kép iappen vid kassan forvarar mugg/
transaktionskostnad /far 30 kronor lada

Under kdp och dricka/édta

« Kravande att kommunicera erbjudandet
i ett stressat saljogonblick/kobildning
Osékerhet att sélja in erbjudandet om man
inte fatt grundlig genomgang

Fler tekniska prylar att halla reda pa vid
kassan - dosan en sak for mycket

Villinte ha plastlddan framme fér att den
inte upplevs som attraktiv/miljomaéssig
Upplevelse av att man kommunicerar ett
erbjudande/koncept som inte haller ihop
Forvaring av ladorna blir ett problem for
restauranger med liten yta

EFTER
(]
Samlarin  Tareturen-  Diskar Jamna ut
muggar/  Loop-itsandra mugg/ underskott/
lador betalning?  lada Sverskottav

muggar/lador

Efter intag av dryck/mat

« Taemot och férvara smutsiga lador i
véntan pa disk - dalig lukt nér locket
Sppnas

Inte optimal 16sning att ta emot
smutsiga l&dor i kassan men I&dan

behdver registreras och Ipaden finns
dar

6.1.2 Utveckla systemet: Design-workshop

Kundresorna fran testomgang 1 presenterades for projektets referensgrupp vid en idéworkshop
den 23 april 2020. P& grund av pandemin fick workshopen genomforas digitalt via Skype och

verktyget Mural. Syftet med workshopen var att bade fanga idéer/I6sningar till testomgéng 2 och
till denna slutrapport kring de 6vergripande utmaningarna som identifierats i projektet under

testomgang 1:

e affirsmodell

e upplevelse av mugg och matlada

e kommunikationen kring erbjudande och i projektet

De tre 6vergripande utmaningarna gjordes om till fragestallningar som deltagarna fick arbeta med

i tre steg:

Steg 1: Spana idéer fritt kring de tre fragestallningarna
Steg 2: Vilj din bésta idé som skulle kunna realiseras redan i host

Steg 3. Utveckla din idé
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Komplicerad
affarsmodell som &r
svar att forsta
och kommunicera

Hur kan vi forma en
affarsmodell som ar
enkel att forsta och

kommunicera mot kund,
medarbetare och dgare?

Kunder och medarbetare
upplever inte att ldadan och
muggen bygger ett attraktivt
och héllbart varumirke

Hur kan vi skapa ett
attraktivt och hallbart
erbjudande som bygger
varumirke bade for dgare
och kund?

Kommunikationen har
olika avsdandare och uppfattas
som krénglig for dgare/
medarbetare och inte
kommersiell mot kund

Hur skulle en enkel och
effektivkommunikation
mot dgare, medarbetare

och kund fungera
och se ut?

Figur 12. Upplagg for idéworkshop med projektets referensgrupp. Syftet var att samla idéer kring de
overgripande utmaningar som fangats in under testomgang 1.

6.1.3

|déer for utveckling av retursystemet

Resultatet blev prioriterade och utvecklade idéer fran Compass group, Goteborgs stad, Hall

Sverige Rent, KTH Students for sustainability, Loop-it, Livsmedelsverket, Nordiska Plast, PantaP3,

Kretslopp och vatten GBG, Restauranglabbet och Returpack.

Samtliga idéer 6verlamnades till IVL, som hade ansvar for att ta dem vidare. Det var uttalat vid

workshopen att projektets resurser var mycket begransade och att IVL:s mojligheter att gora storre

forandringar infor testomgéng 2 var sma. For att stodja IVL med prioriteringen av idéerna fran
workshopen genomférde Antrop och IVL gemensamt en 6vning dér deltagarnas utvalda och
utvecklade idéer prioriterades enligt:

e Hur enkla/svara idéerna blir att genomfora

e Hur mycket varde de skapar for kund/agare & medarbetare

Av samtliga idéer valde IVL att prioritera att forbattra kommunikationsmaterialet.

6.2 Resultat testomgang 2

Har presenteras resultaten fran enkatundersokning och djupintervjuer i olika delkapitel.

6.2.1 Enkatstudien

De 6vergripande utmaningarna som kom upp i testomgang 1 pekade pa behov av 6kad tydlighet,
bade i koncept och erbjudande mot kunder och i kommunikation mot dgare/medarbetare. Detta
var utmanande att moéta i ett forskningsprojekt med sma resurser under en pandemi dar
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fallstudierna dessutom fatt vélja fritt hur de applicerade retursystemet.

Efter den gemensamma workshopen och prioriteringsdvningen rekommenderade Antrop infor
testomgang 2:

e Begrédnsa mojligheten att fritt vilja variant av retursystem till tvé varianter:

o ett projektsystem med muggar fran Loop-it och lador fran Nordiska plast
o en variant med egna lador/muggar utan Loop-it.

e Satsa de begransade resurser pa att forbattra kommunikation och
kommunikationsmaterial kring systemet med Loop-it men erbjud grundmaterial for de
som vill forma eget material.

e Tank mojligheter avseende PR. Nyttja ndtverk och studentgrupp till att sprida projektet i
social media. Kanske fa’in en byra pro-bono?

Antrop redovisar endast resultatet frdn enkiten till kunder eftersom enkaten till 4gare &
medarbetare endast har 10 svar, varav 5 ar fran Brekkie som testat egen matlada utan Loop-it.
Underlaget fran enkatundersokningen till kunder &r dessutom mindre &n dnskat och darfor bor
slutsatserna fran enkédten ses som en pusselbit i helheten snarare dn som sékrade slutsatser.

Nar: Fran 1 oktober 2020 till 27 november 2020.

Var: Enkéten spreds via de fallstudierna som var kvar i projektet under testomgang 2.

Hur: Via flyers och medarbetare pa plats.

Antal svar: Totalt 86 (jamfort med 177 i enkédt om engangsartiklar) fran Coffice, Restauranglabbet
och Ulls restaurang. Alla fallstudier ligger pd campusomraden.

Sysselsittning: Over hilften studenter och en tredjedel yrkesverksamma

(53 studenter, 32 yrkesverksamma, 1 6vrigt).

Typ av kund: De allra flesta kunder aterkommer regelbundet

(62 stamkunder, 23 aterkommande kunder, 1 ovrigt).

Val vid take away: Over hilften av de som svarat valde ett flergdngsalternativ.

(40 engangs, totalt 46 flergangsalternativ: 13 Loop-it mugg, 19 lada fran Nordiska plast, 14 BYO).

Samtliga svar som galler flergangslada kommer fran Ulls restaurang pa Ultuna som inte anvander
Loop-it och samtliga svar som géller flergangsmugg kommer fran Coffice och Restauranglabbet pa
KTH, som anvander Loop-it. Det underlattar analysen och méjligheten att dra slutsatser.

De svar som kom in fran enkdten om flergangsartiklar indikerar att:

o De allra flesta kunder som anvénder flergangsmugg med Loop-it pa fallstudierna Coffice
och Restauranglabbet verkar ndjda och kommer troligtvis fortsdtta anvanda detta
retursystem. Enkétsvaren pekar dock pa att kop och returer kan forbattras. Intressant ar att
kunder som anvander systemet tycker att det dr smidigt att kopa Loop-it medan kunder
som valjer bort retursystem anger “inte smidig att kopa” som skal for varfor de avstar. De
tycks handla mer om en forestallning &n om en erfarenhet.

e Samtliga kunder som anvénder flergdngslddan fran Nordiska plast utan Loop-it pa
fallstudien Ulls restaurang verkar ndjda och kommer troligtvis fortsatta denna 16sning.
Inget skapar missndje och 16sningen upplevs som prisviard. Har vet vi fran fallstudien att
kunderna far 10 kronor i rabatt pa lunchen.

e De allra flesta kunder som idag anvander BYO, egen mugg/lada for take away, svarade att
de troligtvis kommer fortsiatta 4ven nar det finns ett retursystem som alternativ. Det talar
for att ett retursystem snarare kompletterar dn konkurrerar med BYO.
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e Ett mer viletablerat flergangssystem, det vill sdga ett system som finns hos manga aktdrer,
skulle kunna fa fler anviandare av engangsbehallare att ga over till ett flergangssystem. Att
tydligt forsta miljovinsten och ett flergangssystem med pant anges ocksa som orsaker till
att véalja bort engdngsmugg.

6.2.2 Kundresor

Under testomgang 2 fokuserar den kvalitativa researchen i form av djupintervjuer pa att fanga
hinder och hojdpunkter i upplevelsen av flergangsartiklar i retursystem, men dven pa mer
overgripande insikter. Resultatet presenteras i kundresor och 6vergripande insikter.

e Kundresorna speglar enbart retursystem med Loop-it. Underlaget kommer alltsa enbart
fran kunder och fallstudier som testat detta system. Samtliga intervjuade kunder har
anvant retursystemet med app. Tre av fyra for att de foredrar app framfor kort och en for
att kaféet vid kopet inte visste hur 16sningen med kort fungerade.

e Overgripande insikter bygger dven pa djupintervjuer med fallstudier som testat
retursystem utan Loop-it.

Kundresorna visar att det finns omraden dér kunder och dgare & medarbetare mots. Bade nér det
gdller hinder och hjdpunkter:

e Starten utgor en troskel att komma 6ver. Kunden ska forsta erbjudandet, hitta appen och
registrera sig. Agare upplever att implementeringen &r utdragen. Medarbetaren att hen ska
lara sig att presentera systemet och beharska ny teknik och moment i kassan.

e Fysiska designen ar inte optimal. Agare ar tveksam till att den uppfattas som miljovanlig.
Bade kunder och medarbetare vittnar om att muggen inte alltid kdnns riktigt ren efter
upprepad anvandning.

e Returmomentet tar extra tid och kan darfor skapa irritation. Detta géller bade kunder och
medarbetare, &ven om detta inte var nagot stérre problem under projektets gang da antalet
kunder var farre och koer séllan uppstod.

e Attbidra till minskad klimatpaverkan &r den stdrsta hojdpunkten. For dgare kdnns det
positivt att kunna erbjuda ndgot som kénns ratt och ligger réatt i tiden. Medarbetare
uppskattar att kunna vara med och bidra till minskad anvandning av engangsartiklar.
Kunder blir paminda om att de gor ett klimatsmart val vid varje anvandning.

Figur 23 visar hinder f6r kunden och Figur 24 visar héjdpunkter for kunden. Figur 25 visar hinder
for dgare & medarbetares och Figur 26 visar dgare & medarbetares hdjdpunkter.

47



Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

KUNDRESA TESTOMGANG 2

ﬁ Hinder for kunder vid anvindning av flergdngsystem for dryck

FORE : UNDER i EFTER

Férinfoom Gorkalkyl och H Laddar ner app Kaper dryck/mat Scannar Ater/ i Hanterar Lamnar Scannar QR-kod Koper dryck/matiny
pantsystem tar beslut - &betalar for QR-kod: dricker smutsig tillbaka Statusiappen: mugg/lada. Status i

laddar ner app i mugg/lada Statusiappen {  mugg/lada mugg/lada Lémnat tillbaka & appen: har mugg/lada
H har eninnestaende

Infor/att ta beslut om kép Vid kép och fortaring av dryck Efter fortdring och vid retur av mugg
. Systemet svart att forsté i detalj. Forsta kopet: « Kaffe/te-resterivéskan om man inte
Information om tex avgifter och « Extra anstrangning och tid att ladda ned app skoljer ur muggen
rabatter samt vad som hander om ochregistrera sig. « Gldmmer bort att tamed muggen till
man tappar bort en mugg saknas. « Svart att hitta appen, Loop-it inte unikt namn. kaféet for retur och far kdpa ny mugg.
« Dettarlangre tid i kassan vid retur/kép
Fortsatta kép/anvindning: av ny dryck.

« Kénner man sig lite kranglig ndr man kommer till
kassan och vill anvanda Loop-it.

« Lock till muggen ett bekymmer. Engéngslock
kénns inte bra, flergangslock intimt att dela

« Narman far en mugg har den ibland kaffeflackar
fran tidigare anvandning som ej gatt bort i disk.

Figur 13. Kundresa for kunder med hinder f6r testomgang 2.

KUNDRESA TESTOMGANG 2

' Hojdpunkter for kunder vid anvandning av flergangsystem for dryck

E UNDER EFTER
@ {

Frinfoom Gorkalkyl och Laddar nerapp Koper dryck/mat Scannar Ater/ Hanterar Lamnar Scannar QR-kod Kaper dryck/matiny
pantsystem tar beslut - &betalar for QR-kod: dricker smutsig tilloaka Statusiappen: mugg/léda. Statusi

laddar nerapp mugg/léda Statusiappen mugg/lada mugg/lida  Lamnattilbaka&  appen:harmugg/lada
| har en innestaende

Infér/att ta beslut om kép Vid kép och fértéring av dryck Efter fortéring av dryck och vid retur
« Nyfikenhet vacks genom att se andra Forsta kopet: « Positivt att man anvander en
anvanda det. « Digital I6sning/app kdnns modernt, smidigt. flergangsmugg och minskar sin
« Positivt med |6sning sa att man kan sluta Skont slippa ta med planboken. miljopaverkan.
anvéanda engangsmuggar « Kort uppskattas for att slippa app av
« Prisvéart med Loop-it, man betalar bara utrymmesskal och registrering.
en gang fér muggen.
« Rabatt pa dryck vid val av Loop-it ger Fortsatta kop:
systemet en extra férdel, “return on « Enkelt att kopa dryck i Loop-it mugg och att
investment”. scanna QR koden.

« App bidrar till férstaelse fér systemet eftersom
den visualiserar vart muggen befinner sig.
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Figur 14. Kundresa for kunder med héjdpunkter omgang 2.

KUNDRESA TESTOMGANG 2

ﬁ Hinder fér medarbetare vid anvdndning av flergangsmugg med Loop-it

Férinformation PR-Bérjar Koperin och Far PR Saljer mugg/lada - Registrerar kop Hanterar/férvarar i samlarin T:areturen, Diskar Jéimna ut
omsystemet informeraiolika férleveransav instruktioner narlanserat, vid upprepat kip iappen vid kassan mugg/léda i muggar/ Loop-itsandra mugg/  underskott/
&godkinner  kanaleromapp  muggar&/ &provkér  fakunderattkopa transaktionskostnad /far30 kronor lador betalning? lida  Gverskottav
affarsuppligg mm. eller lador. system muggar/ldor

Inférséljning och implementering av Loop-it Inférséljning mot kund och férséljning av dryck Vid retur

« Tveksamhet om mugg/l&da av plast uppfattas som « Utmaning att sélja in systemet till kunden initialt. « Anvanda lador som kommer i retur
miljévanligt av kunden Ladda ned appen, registrera sig och betala forsta upplevs som ofréscht att hantera i

« Svart att forsta affarsmodellen, hur intakter férdelas géngen tar extra tid. kassan och kan bidra till 6kad
och rapporteras « Systemet kraver muntlig inforsaljning. Kunder tréngsel.

« Lang startstracka fér att komma igdng. Ménga steg, uppfattarinte budskap p4 kommunikationsmaterial. « Tartid att scanna QR-koden pa iPad
olika leveranser och mycket info « Att komponenter som lock/storlekar pa mugg saknas bade for retur och utlamning av

« Nya tekniska enheter och moment att lara sig vid inférsaljning kan fa kunden att avsta. mugg

« Saknar férvaringslésning/display som visuellt bidrar « Vit mugg ar kanslig for missfargning

till att salja in och forklara systemet och svaratt fa renidisken
« iPad och dosa som anvénds fér Loop-it har daligt
batteri och kraver laddning under dagen

Figur 15. Kundresa for dgare & medarbetare med hinder f6r omgang 2.

KUNDRESA TESTOMGANG 2

@ Hojdpunkter for medarbetare vid anvindning av flergdngsmugg

Frinformation PR-Borjar  Koperinoch Fér PR Saljer mugg/lada- Registrerar kop Hanterar/forvarar Samlarin  lareturen,  Diskar Jamna ut
omsystemet informeraiolika farleveransav instruktioner  narlanserat, vid upprepat kip iappen vid kassan mugg/lada muggar/  Loop-itsandra  mugg/  underskott/
&godkinner  kanaleromapp  muggar&/ &provksr  fakunderattképa transaktionskostnad /far30 kronor Iador betalning? lida  Gverskottav

afférsuppligg mm eller lador. system muggar/lador

Inférsiljning och implementering hos kafé/ Inférséljning mot kund och férséljning av dryck i Vid retur
restaurang flergdngs
« Kafépersonalen slipper ldgga tid pa
« Att kunna erbjuda flergédngsysstem for take away « Att kunna erbjuda rabatt pa dryck vid kop med att ga och plocka och slénga
forpackningar kanns “rétt i tiden” flergéngsalternativ ar ett stéd vid inférsaljning engéngsmuggar
« Postivt som medarbetare att vara med och bidra mot kund
till minskad anvandning av engangsartiklar/ - Stapelbara flergdngsmuggar &r smidiga att
minskad miljépaverkan férvara, tar samma plats som engédngsmuggar

Figur 16. Kundresa for dgare & medarbetare med héjdpunkter omgang 2.

I djupintervjuerna framkom &vergripande insikter om drivkrafter, beteenden och behov som kan
ge nycklar till vad som krévs for att kunna skala upp ett retursystem.
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6.2.3 Insikter fran djupintervjuer med kunder

e Miljdengagemang och minskad anvandning av engangsmuggar ar storsta drivkraften till
att ga fran engdngsmugg till flergangsmugg. Storst miljéengagemang tycks BYO-
anvandare ha, men flergdngsmugg fran Loop-it lockar till sig miljdengagerade kunder som
sOker en 16sning de anser dr smidigare dn att komma ihag och bara med sig egen mugg.

e Forsiljning sker mycket genom muntliga rekommendationer, antingen genom
kafépersonal eller genom bekanta som anvander systemet. Kunder ser andra som
anvander flergangsmuggen och blir nyfikna. Systemet har potential att delvis silja sig sjalv
med en attraktiv mugg som vécker nyfikenhet. Kunder ser det som nagot positivt nar
andra frdgar dem om muggen eftersom de dé kan bidra till minskad anvandning av
engangsartiklar.

e Ett tydligare erbjudande, dar priser och rabatter framgar i kommunikationsmaterial och i
app, skulle kunna bidra ytterligare till upplevelse av prisvardhet.

6.2.4 Insikter fran djupintervjuer med agare &
medarbetare

e Krav fran hogre instans internt och forvantningar fran kunder pa att minska miljopaverkan
ar den framsta drivkraften till att anvénda flergangssystem. Forberedelser infor forbud
mot engéngsartiklar ar ytterligare en anledning till varfor flergangsalternativ ar intressant.

e Det skulle kunna forstiarka vardet att trycka pa och visualisera/skapa forstaelse for
miljovinsten i forsdljningen.

e Viktigt att muggar/lador ar ndgot man vill visa upp eftersom det blir en forlangning av
varumarket, bade for kafé och for personen som kdper den. En snygg mugg/lada drar
uppmaérksambhet till sig och bidrar till inforsédljning av systemet kunder emellan.

e Sammantaget maste kunden kdnna att hen gor en bra affar. En rabatt kan vara det som far
kunden att kliva over troskeln till kop, oavsett om man har ett miljdengagemang eller ej.
For kunder med mindre miljdengagemang upplevs rabatt och smidighet att komma igang
med systemet dn viktigare.
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7 Summering av insikter

7.1  Summering av insikter om
anvandningen av
flergangsforpackningarna

For analysen av anvandningen av flergangsmuggarna/matladdorna inhdmtades data for kriterierna
1-7 nedan. En summering av de insikter som erholls for varje utvarderingskriterium summeras i
delkapitel nedan.

Antal drycker/matritter salda i take away forpackning.

Antal engéngsfoérpackningar som besparats.

Antal salda flergdngsférpackningar och antal gadnger som dessa forpackningar anvandes.
Flergéngsforpackningarnas hallbarhet.

Gaster som framst koper och anvander flergangsforpackningarna.

Tid som laggs pa att diska flergangsforpackningarna.

Vinst av att anvéinda flergdngsforpackningar med Loop-it.

N L=

7.1.1 Antal drycker/matratter salda i take away
forpackning

Den data som inhdmtats for Antal drycker/matritter silda i take away forpackning visar pa att en
relativt liten andel take away mat/dryck saldes i flergangsmugg/matlada. Det var dock endast tva
fallstudier som lamnade fullstaindiga data gallande antal drycker salda i take away-forpackning:
Restauranglabbet och Coffice. Detsamma géller for take away-matlddorna, fullstindiga data
gdllande antal matrétter salda i take away-matlada erholls fran tva fallstudier: Restauranglabbet
och Brekkie.

Andelen drycker salda i flergdngmugg (av totalt antal drycker sélda i take away forpaackning) var
hogre for Restauranglabbet jamfort med Coffice. Detta tyder pa att Restauranglabbet nddde fram
till en storre andel av sina kunder gillande erbjudandet om flergangsmugg &n vad Coffice gjorde.

7.1.2 Antal engangsforpackningar som besparats

Antal drycker/matrétter salda i flergangsmugg/matlada motsvarar antal engangsmuggar/matlador
som besparats tack vare retursystemet for flergangsmuggar/matlador. Totalt (under testomgang 1
och 2) besparades nagot fler engangsmuggar (238 stycken) dn engangsmatlador (211 stycken). Flest
engangsmuggar besparades Coffice och flest matlddor besparades av Ulls Restaurang.
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7.1.3 Antal salda flergangsforpackningar och antal
ganger som dessa forpackningar anvants

Fler flergangsmuggar (91 stycken) dn flergangsmatlador (41 stycken) saldes under testomgang 1
och 2. Flergdngsmuggarna anviandes dven i genomsnitt fler gdnger (ca 2,5 ganger) an vad
flergdngsmatladorna gjorde (1,2 ganger). Antal anvindningar per flergangsmatlada ar dock endast
baserat pa Restauranglabbets data da ovriga fallstudier inte laimnade nagra data eller rapporterade
att inga flergangsmatlador hade salts.

7.1.4 Flergangsforpackningarnas hallbarhet

Baserat pa synpunkter fran tva fallstudier (Coffice och Restauranglabbet) som testat
flergdngsmuggar och en fallstudie (Ulls restaurang) som testat flergdngsmatlador (av plast) kan det
konstateras att bade flergangsmuggarna och flergdngsmatladorna generellt uppfattades hélla bra.
Ulls restaurang uppgav dock att nagra plastmatlador fatt kasseras da de blivit skadade i botten av
bestick. Dartill uppgav Brekkie, som testade glasmatlador, att denna flergangmatlada av glas haller
bra. De har inte markt av att glaslddorna har slitits.

7.1.5 Gaster som framst koper och anvander
flergangsforpackningar

Vem/vilka som framst anvander flergangsmugg/matlador &r svart att svara pa eftersom fa
fallstudier har lamnat svar géllande denna aspekt. For flergdngsladorna svarade tva fallstudier
(Coffice och Restauranglabbet) och géllande flergangsmatlddorna lamnade tre fallstudier
(Nackrosen, Restauranglabbet och Brekkie) svar.

Utifran svar fran Coffice och Restauranglabbet verkar dock studenter vara de som fraimst anvander
flergdngsmuggarna. Detta ar vantat d& dessa fallstudier ligger placerade paA KTH Campus.
Flergangsmatlddorna anvands framst av larare (enligt Nackrosen), KTH-anstéllda och gaster i
medelaldern (enligt Restauranglabbet) samt féretag med yngre personal som har ett miljotank
(enligt Brekkie).

7.1.6 Tid som laggs pa att diska
flergangsforpackningarna

Att diska flergdngsmuggarna/matlddorna tar ungefar ett par minuter per méanad och
mugg/matlada. Huruvida fallstudierna anser att detta dr mycket/eller lite tid vet vi dock inte.

Liksom for flera av utvarderingskriterierna har fa fallstudier lamnat data for detta kriterium.
Endast Coffice uppgav en uppskattad disktid for flergdngsmuggarna (7 min/mén/mugg under
testomgang 1 och 2,4 min/man/mugg under testomgang 2). Dértill uppgav Restauranglabbet att de
lagger véldigt lite tid pa diskning da deras gésterna diskar sin egen flergdngsmugg innan den
lamnas tillbaka. For flergangsmatladorna lamnade tva fallstudier data gallande uppskattad disktid:
Restaurang Nackrosen (3 min/ménad/mugg) och Brekkie (1 min/manad/mugg).

52



Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

7.1.7 Vinst av att anvanda flergangsforpackningarna
med Loop-it

Den framrdknade vinsten per manad av att anvdnda flergangsmugg/matlada ger en férenklad
uppskattning av potentiell vinst av att anvanda retursystemet. Den tar till exempel inte hénsyn till
eventuella 6kade kostnader kopplat till retursystemet, exempelvis kostnader for tid/resurser som
gar at till att diska flergdngsmuggarna/matladorna.

7.2  Summering av insikter om upplevelse,
beteende och behov

I uppstarten av projektet beslutade Antrop tillsammans med IVL Svenska Milj6institutet att
Antrops research skulle fokusera péa sex omraden:

Hur affirsmodellen/erbjudandet uppfattades av dgare & kund

Valtillfillet - vad kunden paverkas av nar valja/inte védlja retursystemet

Hur smidigt systemet dr for kund och medarbetare

Kunders och dgares perspektiv pa vikten av den fysiska designen

Pa vilket sétt retursystemet kan vara branding/varuméarkesbyggande f6r kund och dgare
Kan enskild aktor na framgang med ett avgréansat retursystem eller behdvs ett storre?

AR N

Insikter for varje omrade summeras i delkapitel nedan. De insikter som presenteras inom varje
omrade bygger pa en samlad bild av det som framkommit i all research Antrop gjort under hela
projektet, bade uppstartsfas samt testomgang 1 och 2.

7.2.1 Hur affarsmodellen respektive erbjudandet
uppfattas av agare och kunder

Varken dgare eller kunder kan riktigt forklara hur retursystemet med Loop-it fungerar. Agare ar
osdkra pa hur intakter fordelas. Kunder ar osdkra pa vad de egentligen kopt, men drivs av viljan
att minska engangsartiklar och vél inne i systemet dr de nojda.

Utvédrderingen av projektet tyder anda pa att affarsmodell och erbjudande for ett retursystem
behover vara enklare, eller forklaras tydligare. Inte minst for att minska troskeln for medarbetare
att sdlja in retursystemet till kunder.

e Affirsmodell med Loop-it dr svar att forsta for dgare
I utvarderingen av omgang 1 var Loop-it:s affarsmodell och erbjudande ett av tre mer
overgripande hinder. Agare och chefer upplevde det som krangligt att forsta hur Loop-it:s
affarsmodell fungerar géillande hur intakterna férdelas. Under projektet var detta nagot
man kunde bortse ifran eftersom det var ett test under en begrénsad period. Men
utvérderingen pekar pa utvecklingsmojligheter.

e Spara/tjina pengar inte primart skil for dgare i fallstudien
I djupintervjuer i testomgang 2 framkom att fallstudierna inte gatt in i retursystemet for att
tjana pengar. Drivkraften dr engagemang i hallbarhetsfragor. En vinst for dem kan dock
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vara att de forstarker sitt varumérke som hallbart, vilket ar viktigt for fallstudiernas
malgrupp.
Men fallstudier papekar att ekonomisk vinst troligen &r viktigt {or att fa storre kedjor att
haka pa ett retursystem. I djupintervjuerna namndes att kommande lagstiftning géllande
skatt pd engangsartiklar kan bidra till att ett flergdngssystem upplevs som mer ekonomiskt
l6nsamt i framtiden. En fallstudie lyfte vikten av att ekonomisk vinning maste ga hand i
hand med miljomaéssig vinning. Som Loop-it:s affarsmodell ar utformad skulle dgare tjana
pa att sélja fler muggar, snarare dn att 6ka anvandningen av en enskild mugg.

e Medarbetare osikra vid start men lir sig med tiden
Utvérderingen av testomgang 1 visar att medarbetare ar osdkra pa hur de skulle sélja in
systemet snabbt och enkelt, nagot som det finns behov av i en tidspressad
forséljningssituation. En del av hindret ar kopplat till bristfalligt marknadsforingsmaterial
och en del till bristande stod i konkret muntlig inforsaljning.
I testomgéng tva fanns indikationer pa samband mellan fallstudier som aldrig kom igéng
med Loop-it och att erbjudandet uppfattas som krangligt att forklara och hantera tekniskt.
Dessa medarbetares uppfattning grundar sig alltsa inte pa erfarenhet utan pa forestallning.
Djupintervju med medarbetare som kommit igang och salt systemet under langre tid
tyckte inte langre det var svart att forklara Loop-it:s erbjudande f6r kund.

e Kunder forstar inte detaljerna men de behdover inte forsta allt
Utvardering av testomgang 1 pekar pa att kunderna inte riktigt forstar vad de hade kopt.
Denna bild bekraftades i testomgang 2, men den nyanseras. Slutsatsen efter testomgang 2
ar fortfarande att Loop-it systemet/erbjudandet &r svart att forsta i detaljer for kunder.
Nar kunderna val kopt systemet och upplever att det fungerar smidigt och minskar deras
miljopaverkan racker dock forstaelsen.

®  Hur prisvirt erbjudandet ir pdverkar naturligtvis ocksd uppfattningen av erbjudandet. Denna
aspekt av erbjudandet utvecklas under rubriken “Vad kunden pdverkas av nir vilja/inte vilja
systemet”

Citat fran kunder:
“Jag behovde anvinda systemet sjilv for att kunna forklara for andra hur det funkar.”
“Arligt talat vet inte vad jag betalat for - dr det som pant?”

"Vet fortfarande inte vad som hinder om jag inte returnerar muggen”

Citat fran dgare:

“For stora aktorer mdste det ocksd finnas ett kommersiellt incitament att infora det hir”

7.2.2 Koptillfallet - vad kunden paverkas av nar
valja/inte valja retursystemet

Olika kunder har olika skal att vélja eller vélja bort retursystem nér de ska handla take away.
Underlaget i projektet ar for litet for att skapa olika beteendeprofiler, men klart ar att kundernas
drivkraft att handla hallbart och smidigt paverkar deras val. Darfor ar det viktigt att trycka pa
miljovinsten och att retursystemet uppfattas som smidigt att kopa och anvinda. Rabatter verkar
vara en viktig extra knuff vid inforsiljningen och for att skapa kundnojdhet i langden. En faktor
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som kan tyckas sjalvklar ar att kunderna ska uppfatta att retursystemet finns och erbjuds dér de
handlar. S har inte varit fallet i projektet trots att fallstudierna haft marknadsforing pa plats.

e Krivs mycket marknadsforing och muntlig inforsiljning for att na fram
Grundldaggande for att kunden ska kunna gora ett val ar att hen uppfattar att det finns ett
flergangsalternativ. Det kan tyckas sjdlvklart, men enkét och intervjuer pekar pé att sa inte
har varit fallet under projektet. Marknadsforing ar alltsa avgorande, helst bade utanfor, i
lokalen och genom muntlig forsdljning i kassan. I djupintervjuer fran testomgéang 2 med
bade kunder och medarbetare har det framkommit att muntlig forsaljning varit avgérande
for forsiljning av retursystemet. Muntlig inforséljning har skett bade fran kassapersonal
men dven kunder sinsemellan.

e Behover uppfattas som smidigt att bade kopa och anvinda
Retursystemet behover uppfattas som smidigt, bade att kopa och vid fortsatt anvandning.
Béde enkiter och intervjuer visar att det ar smidigt att kopa Loop-it men det finns ocksa
indikationer om att appen utgor ett moment som kan skapa irritation (att hitta den och
behova registrera sig vid koptillfallet).

For att retursystemet ska uppfattas som smidigt att anvdnda spelar det stor roll hur
etablerat och val utbrett systemet dr. Detta har framkommit i bade intervjuer och enkater.
Enkaten om flergédngssystem indikerar ocksa att ett pantsystem skulle kunna vara lattare
att sdlja in eftersom folk redan vet hur det fungerar. Svaren kommer frdn kunder som har
valt bort systemet med flergangsmugg i Loop-it.

e Inget svar om prisviardhet men rabatt ar bra push
Det ar svart att dra slutsatser om upplevelsen av prisvardhet utifran projektet eftersom
fallstudierna fatt valja att lagga till egna rabatter och kunderna dérfor svarat utifran olika
erbjudanden. Vart att ndmna &r att Loop-it kunder som anvander systemet regelbundet
upplever det som prisvért. Rabatten vid varje kop paverkar kunden i valsituationen och
har varit ett bidragande skal till att vélja retursystemet, &ven om miljchdnsyn har betytt
mer. En tidigare studie (Zerowaste Scotland’s report Cups Sold Separately by Lenaghan,
Clark and Middlemass) har pavisat att kundval kan paverkas mer av extra kostnader pa
engangsmugg snarare an rabatter for flergangsmugg. Ingen fallstudie i projektet vill dock
infora en extra kostnad for engangsmugg da de inte tror att det mottas bra av deras
kunder. Normen &r att inte ta betalt for engangsmuggar/lador och risken ar att kunder blir
missndjda.

e Miljonyttan dr en selling point
Majoriteten av kunderna i projektet anger att de tar miljomassig hansyn vid kop. Detta
bekréftas bade i djupintervjuer, enkater och nér fallstudierna beskriver sina gaster. Denna
drivkraft spelar stor roll vid koptillfallet.

I djupintervjuerna framkommer att kundernas starka miljdengagemang bidragit till att de
blivit nyfikna pa retursystemet och att troskeln for dem att komma igang darfor var lag.
Prisvdrdhet och smidighet var fortfarande viktigt men viljan att minska anviandningen av
engangsartiklar skapar 6verseende med mindre friktionspunkter vid koptillfalle och
fortsatt anvandning. Enkéten pekar pa att om kunden tydligt forstar miljovinsten sa bidrar
det starkt till att vélja flergangsmugg framfor engangsmugg.

Citat fran kunder:
“Det svdra dr att fi folk att komma iging, sen dr det enkelt.”
“Det viktiga dr att slippa ta ny mugg och slinga ivig den efter en halvtimme. Det hir kinns bittre.”

Citat fran medarbetare:
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" Att forklara systemet for personer som kanske inte ir sd bra pd svenska ir jittesvirt. De skulle ha en stor
reklamlogga, en stillning mitt pd golvet som med bilder forklarar miljonyttan, hur det fungerar, locka dig.”

“Det ska vara enkelt att komma iging. Det fir inte ta tid. De ska kunna starta upp och testa vildigt
enkelt...inte “nu ska vi gd dt sidan och sd ska jag registrera dig”.

“Vi har haft muntlig forsiljning. Det dr nog det viktigaste, att vi har pratat med alla och sdlt in det. Det
kanske dr det mest naturliga”

“Minga studenter vill hjilpa till och minska men nér de ocksd behover betala mindre dd vill de vara med.”

7.2.3 Hur smidigt retursystemet ar for kund och
medarbetare

Nar kunder vl tagit sig over troskeln och borjat anvanda ett retursystem verkar det smidigt.
Men utvérderingen visar att implementationen behdver vara mer véloljad dn i projektet. Annars
riskerar engagemanget att minska hos medarbetarna. Utvarderingen pekar ocksa pa alla extra
moment i kassan behdéver minimeras, for bade kundernas och medarbetarnas skull.

e Smidigt att anvinda retursystem men enklare retur utan app
Enkaten om flergangsartiklar visar att kunderna bade upplever retursystemet med Loop-
it-mugg och retursystemet med lada utan digital 16sning som smidiga att hantera 6verlag.
Svaren indikerar att retursystemet med ladan upplevs smidigare an muggen med Loop-it.
Skillnaderna tycks framférallt handla om tvéa delar av kundresan, kop och retur.
I16sningen med Loop-it behdver kunden ladda ner app och registrera sig vid sitt forsta
kop samt fortsatta scanna en QR-kod i kassan vid fortsatta kop, samt scanna QR-kod i
kassan vid retur. I 16sning med lada utan digital 16sning sker retur av lada pa en stillning
utan kontakt med kassapersonal. Att kunden lamnar tillbaka ladan bygger i nuldget pa
tillit.
Det ska ndmnas att i djupintervjuer med kunder som anvéander retursystem med Loop-it
har ingen klagat pa returer, men sagt att det tar lite langre tid i kassan. Koer har inte varit
ett problem under pandemin.
En app ar dock inte bara problem utan tillfor 4ven varde. Dels for kunder som vill betala
med mobilen, dels {or att visa status sa kunden vet om muggen ar inlamnad/kvar hemma.

e Smidig implementation viktigt for medarbetares engagemang
Djupintervjuerna med fallstudierna visar att det ar valdigt viktigt att fa till en bra start for
retursystemet. For att implementeringen av ska g& smidigt behovs lattbegriplig
information som kommer samlat, att leveransen av de fysiska produkterna ar komplett
(olika storlekar/lock/forvaring/display). Behovs det ny teknik ska man ocksa fa stod vid
implementering av den. Att det finns information som medarbetarna kan anvanda sig av
for att presentera systemet for kund vid inforsaljning ar ocksa viktigt.
Det vi har forstatt &r att det dr lattare att na kafé/restaurang personal med visuell
information &n textdokument, t.ex. korta filmer och malande bildbeskrivningar. Detta pa
grund av att de har ont om tid, standigt ar pa sprang och inte sitter vid en dator.
I projektet har implementeringen av Loop-it systemet uppfattats olika. Men samtliga
fallstudier har haft synpunkter pa olika delar av implementationen.

o Smidigare med integrering i kassasystem
Utvéarderingen tyder pa att det ar smidigare att hantera flergangssystem som &r integrerat i
befintligt kassasystem &n att behdva ha separata 16sningar vid kassan. I Loop-it systemet
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behover restauranger och kaféer ha en iPad och en scanner vid kassan. Detta tar plats,
innebar ytterligare ett moment och kraver konstant uppkoppling. I projektet har
medarbetare papekat att batterier i dessa extra enheter snabbt blivit urladdade. Detta kan
tyckas som en mindre sak men drar ner upplevelsen.

e Behov av bittre 16sning for smutsiga returer - bade digitalt och fysiskt
Att hantera returer dr en utmaning i retursystem dar man behover fundera vidare pa bade
fysisk och digital 16sning. Med Loop-it behdver medarbetaren scanna QR-koden bade for
retur och utlamning av ny mugg vilket upplevs ta for lang tid och darfor kan utgora ett
problem. Varje moment som tillkommer i kassan utgor ett hinder eftersom det kan skapa
irritation hos stressade kunder.
Returer av anvdnda matlador upplevs som ofrédscht att hantera i kassan och kan bidra till
okad trangsel. Detta var orsaken till att Ulls Restaurang skapade en separat plats for
hantering av returer skild fran kassan.
Diskning av smutsiga muggar och lador har inte varit ett problem i projektet eftersom det
inte varit storre volymer som ska diskas. Det skulle kunna uppsta under
normalférhallanden men dr inget som utvarderingen kan sédga nagot om.

o “Smidigt att kipa” hanteras under fokusomrdde “Valtillfillet - vad kunden pdverkas av nir
vilja/inte vilja retursystemet”

Citat fran kunder:
“I am passioned about green ideas but usually too lazy to use it.”

“Jag foredrar app for egen del, van att anvinda telefonen. Men ser en risk att det kan vara ett hinder for
andra generationer.”

Citat fran medarbetare:

“Vi ska inte behdva ligga ned si mycket tid pd det. Viktigt att det levereras ett firdigt koncept. och dven
HUR funkar det, rent praktiskt. En firdig grej, stillning, fysisk beprévad 10sning dir ett litet kafé fir ndgot
som tar liten plats.”

“Det enklaste hade varit om man hade kunnat ha det i sitt eget kassasystem, sd det finns en knapp att trycka
pd istillet for att ha en grej till i kassan.”

“Att ha tvd system bredvid varandra det blir jittesvdrt, det dr omdjligt nir det dr stressigt. Den dir paddan
stiller till det.”

“Nu har det varit mindre folk men i en situation nér det dr mycket kunder sd tar det mycket tid att scanna
tvd gdnger och det kinner man av hos kunderna.”

“Det dr lite ofrdscht med anvinda lddor i retur. Dirfor vill man hdlla sjilva inldmningen en bit ifrdn
kassan.”

“Man behdver ju en returback. En snygg stillning for att returnera lddorna i, lite som nir man sitter in “red

bull” i en stillning. Dd kan man ju stélla det bredvid kassan med tydliga skyltar. “ren matlida” + “smutsig
matldda”. Dd ser man hela konceptet.”
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7.2.4 Kunders och agares perspektiv pa vikten av den

fysiska designen

Kunder och medarbetare &dr eniga om att den fysiska designen ar viktig. Allt i projektet tyder pa att
bade design och material av flergangsartiklar dr avgorande fOr att sdlja in systemet till dgare och
medarbetare. Deras engagemang ar avgorande for framgang mot kund. Men asikterna om
designen pa muggen fran Loop-it och ladan fran Nordiska plast gar isar.

Attraktiv mugg/lada viktigt for att attrahera fler kunder

Enkaten indikerar att en mer attraktiv mugg/lada &r en av flera faktorer som spelar roll for
att fa fler att vilja flergdngsalternativ framfor engdngsalternativ.

I djupintervjuerna framkommer att kunderna tycker att det ar viktigt att muggen och
ladan ar attraktiv, men sen har de olika uppfattning om vad attraktiv innebar. Mycket
beroende pa vad de jamfor med. Loop-it:s mugg ar vit och har samma form som en
traditionell engdngsmugg. Studien visar att den uppfattas som modern, men flera tror att
det behovs en mer attraktiv mugg for att attrahera fler. Nagot tydlig gemensam idé om
vad som &r mer attraktivt kom inte fram men en kund namner tyska retursystemet Recup.
Aven medarbetare i fallstudierna tror att det kravs mer tilltalande design for att bryta folks
vanor och for lyckad uppskalning av retursystemet. En design som skiljer sig mer fran en
traditionell engdngsmugg.

Bor signalera miljomassigt hallbar - tveksamhet kring plast

Enkédten om engangsartiklar visar ett engangsartiklar inte upplevs som miljomassigt
hallbara. Da framsta anledningen till att ga over till flergangssystem ar att man vill vara
mer miljomassigt hallbar behover flergangsartiklar upplevas miljomassigt hallbara.
Djupintervjuerna visar pa att kunderna som valt Loop-it muggen uppfattar den som
miljomassigt hallbar. Ingen kund kommenterade muggens material ur
hallbarhetssynpunkt. Daremot fanns det vid intervjuerna inte flergangslock vilket gjorde
att man fick anvanda engangslock och detta skapade daligt samvete. Enkéten visar pa att
de flesta kunderna som valt flergangslddan frdn Nordiska Plast upplevde den som
miljomassigt hallbar. Men det forekom synpunkter pa att ladan var av plast och att detta
var negativt ur miljosynpunkt. Flera fallstudier hade synpunkter pé att lddan var av plats.
Brekkie valde bort att testa 1ddan d& den inte gick i linje med deras hallbarhetsprofil.
Attraktiv mugg/lada viktigt fér inforsiljning och engagemang

I djupintervjuer med fallstudier framkommer att 4garens och medarbetarnas uppfattning
om designen dr viktig. En negativ asikt kan det leda till att dgaren inte gér in i systemet.
Om medarbetarna inte upplever flergdngsartiklarna som attraktiva minskar deras vilja att
sdlja det till kund. Dé paverkas inforsiljningen av ett nytt retursystem som till en b&rjan ar
beroende av muntlig inforséljning fran medarbetare. Agare och medarbetare hos
fallstudien My Vegina uppskattade inte material och design pa matladan och tyckte inte
att de signalerade hallbarhet. Detta ledde till att ladorna inte fick sta framme, vilket
forsaimrade synligheten mot kund. Fallstudierna ser muggen/lddan som en naturlig del av
kundens personliga varumaérkesbyggande, &ven om kunderna i studien inte uttrycker sig
explicit om det i intervjuerna.

Upplevelse av Loop-it-mugg beror pa vad man jamfér med

Upplevelsen av hur trevlig Loop-it-muggen ar att dricka ur beror pa vad man jamfor med.
Den som jamforde den med en engdngsmugg tyckte att det ar en positiv upplevelse,
muggen kanns stabil. De som jamférde med termosmugg var mindre positiva, man
saknade handtag och tyckte den var varm att halla i.

I djupintervjuerna framkommer att kunder som anvant muggen dagligen upplevt att
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muggen fran Loop-it inte blir riktigt ren efter diskning utan att kaffeméarken blir kvar. I
enkéten ar det inte heller nagon som angett att den &r trevlig att dricka ur medan de flesta
som anvinder matlddan har valt detta alternativ.

Citat fran kunder:

“Not important if other people notice that I use the system. I do it for myself, enjoying have as much coffee as
I want without adding to waste.... But of course, it is nice that other people notice it”

“I would not like to walk around with a cup that’s ugly.”
Citat frdn medarbetare:

“Nir du dter i den hir matlddan idag sd dr det ju ingen som reagerar pd det, men om den vore snygg si
skulle ju dvriga gister undra “vad dr det dir for snygg ldda??” Man ska inte underskatta folks vilja att

glinsa.”

“For att fd folk att bryta sin vana behdver det vara nigot som dr snyggt och tilltalande.”

“De hade ett kaffesystem i Tyskland dir det har blivit lite coolt, designat och snyggt. Det skulle kunna bidra
till uppskalning.”

7.2.5 Pa vilket satt retursystemet kan vara
branding/varumarkesbyggande for kund och
agare

Agare och medarbetare dr eniga om att det ar positivt att erbjuda ett retursystem eftersom allt fler
kunder idag vill gora hallbara val. Detta dr ndgot som kan bygga en dnnu starkare relation till
kunderna och fa dem att aterkomma oftare.

Kunderna sjdlva uttrycker inte att de véljer retursystemet for att bygga sitt personliga varumaérke.
Men om en flergdngsmugg eller ldda far dem att framstd som medvetna manniskor som gor
hallbara val r det en vdlkommen bonus.

e Stirkande av personligt varumairke sekundart
I djupintervjuerna med kunderna ar det ingen som séger att de véljer ett retursystem for
att starka sitt personliga varumérke som hallbarhetsintresserad. Det primara skalet till att
vdlja att anvanda retursystemet med Loop-it ar att minska anvandningen av
engangsartiklar. Men det ar fortfarande viktigt for kunderna att muggen ar attraktiv da de
ska bdra runt pa den och forknippas med den. Om muggen i Loop-it far dem att uppfattas
som hallbarhetsengagerade &r det sekundart, en trevlig bonus. En kund namner att hen
gillar nar folk frdgar om muggen, men d4 ar det for att ha chansen att sprida systemet och
darmed G6ka anviandningen av flergangsartiklar.

e Upplever kafé som erbjuder retursystem som mer i framkant
En kund né@mner uttryckligen att inférandet av retursystemet med Loop-it har fatt hen att
uppfatta sitt stamkafé som mer i framkant och modernt. Detta i kombination med rabatt pa
kaffet gor hen till en &nnu mer trogen kund. Ingen annan ar s tydlig i intervjuerna men
grunden ar att erbjudande om retursystem ses som nagot positivt eftersom det minskar
anvandningen av engangsartiklar. En kund som &r utbytesstudent uttrycker férvaning
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Over att det inte redan finns ett etablerat system i Sverige, som hen trodde var “utopia for
hallbarhet”.

e Oklar balans mellan eget varumirke och retursystemets varumirke
Djupintervjuerna bekraftar att medarbetarna representerar varumarken som garna vill
upplevas som hallbara. Att erbjuda ett flergdngssystem kan ses som en del i detta
varumarkesbyggande.
For mindre aktorer kan det vara positivt att visa att man &r en del av ett viletablerat
flergangssystem och framhéava retursystemets varumaérke. Det nimns dock ocksa att det
skulle vara positivt om man dven kunde ha majlighet att exponera sitt eget varumarke pa
flergangsprodukten, tex genom att addera en egen etikett. En fallstudie ndamner ocksa att
storre kedjor troligen kommer vilja skapa en egen branding. Hur balansen mellan eget
varumarke och varumaérke for retursystemet behdver utforskas vidare.

Citat fran kund:

“Before I also went to "Fika" but they only have paper cups so now I avoid going there. I would rather go to
Coffice. It is worth taking the extra walk.”

Citat fran dgare:

“De stora kedjorna skulle vilja gora det hdr sjilva, Reitan och Seven Eleven. Jag dr dvertygad om att de
kommer utveckla en egen branding”

7.2.6 Kan en enskild aktor na framgang med ett
avgransat retursystem eller behovs ett storre?

Det kan tyckas tveksamt om det gar att svara pa den har fragan utifran erfarenheterna i projektet
eftersom villkoren i sa hog grad varit praglade av pandemin. Hur manga kunder skulle ha anslutit
sig till retursystemet om det inte varit for covid-19? Hur skulle retursystemet fungerat utanfor en
campusmiljo? Det som gér att sdga &r att samlade insikter tyder pa att en enskild aktor (t.ex. Loop-
it) med ett retursystem pé ett avgransat omrade med manga dterkommande kunder (exempelvis
ett campusomrade som i studien) kan na viss framgang. Men for att ett retursystem ska minska
miljopaverkan markant behover det anviandas av manga kunder. Manga kunder bygger i sin tur pa
manga kaféer och restauranger som erbjuder retursystemet.

e Aven begrinsat retursystem kan ge nojda kunder
Projektet pekar pa att det skulle kunna vara mdjligt for en enskild aktor att fa néjda kunder
dven med ett begransat retursystem. Men det bygger pa att manga miljomedvetna kunder
rOr sig pa en begransad yta, t.ex. ett campus. For dessa kunder ar det smidigt att anvdnda
dven ett avgransat retursystem eftersom de dnda stdndigt atervander till samma kaféer och
restauranger.

e De flesta kunder som kommit igang med flergangssystem vill fortsitta
I enkéten svarar en klar majoriteten av kunder som anvént retursystem att de kommer att
fortsdtta att ta med dryck/mat i flergdngsmugg/lada. Kunder som kommit igang med
retursystem pa campusomraden tycks vilja fortsatta. Djupintervjuerna med kunder
bekréftar enkédtsvaren om att de som kommit igdng med att anvénda retursystemet vill
fortsatta. Dessa kunder atervander standigt till samma kafé och retursystemet ger dem
annu starkare skal att vara stamkunder.
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e Kaféer/restauranger som kommit igang vill fortsitta
Intervjuer med fallstudier vittnar om att ndr kaféer och restauranger val kommit dver
forsta troskeln tycks de vilja fortsitta erbjuda retursystem dven om systemet inte upplevs
perfekt. Detta galler Coffice och Restauranglabbet pa KTH i Stockholm, som testat muggar
och lador med Loop-it, och Ulls Restaurang pa Ulltuna i Uppsala, som testat lador utan
Loop-it. Samtliga uttrycker att de vill fortsatta med “sina” retursystem efter projektets slut.
e Viletablerat system nyckel till stor framgang och uppskalning
I de djupintervjuer som Antrop genomfor med kunder och fallstudier framkommer att
bade kunder och dgare & medarbetare tror att ett mer véletablerat system dr en viktig
nyckel for framgang. Ett valetablerat system skulle ocksa underlétta {6r medarbetare vid
inforsaljningen, som da far draghjalp av att kunder redan sett systemet pa andra stallen.
For kunder skulle ett viletablerat system framfdrallt underlétta returer.
Enkaten frdn omgéng 2 visar att ett mer viletablerat flergdngssystem ar vad som
framforallt skulle kunna fa anvandare av engdngsartiklar att ga over till flergangs.

Citat fran kund:
“Om jag kunde ldmna den dverallt sd vore det toppen. Komplicerat att bira runt pd den i ett helt dygn.”

Citat fran medarbetare:
“Det hir systemet bygger nog pd att manga fler har det, erbjuder det.”

“De storre kedjorna kan spela stor roll for uppskalning. De har tekniska mojligheter och resurser.”

“Flergings skulle vara idéalet men dd mdste man hitta ett engdngs som ALLA anvinder, sd att det blir
likadant for kunden pd alla stillen. Det ska vara samma utbud oavsett vilket kafé man besoker. Det dr en
viktig detalj som inte har l6sts i det hér projektet.”

“Storkedjorna skulle kunna ha musklerna till att gora det hir.”

8 Uppskalning

Nedan presenteras forslag pa hur uppskalning av retursystemet kan ske. Vi forklarar i varje stycke
vilka forslag vi tycker ar relevant och listar konkreta rekommendationer till det.

8.1 Rekommendationer for uppskalning

Rekommendationer grundar sig pa vad som framkommit under hela projektet om kunders och
dgare & medarbetares upplevelse av ett retursystem med flergangsartiklar.
Rekommendationerna bygger pa sammanstallda insikter fran kortare och ldngre intervjuer,
observationer, enkédter och workshops med sakkunniga pa olika omraden.

8.2 Satsa pa starten

Det absolut storsta hindret som framkommit kring flergangssystem, bade ur ett kund- och
medarbetarperspektiv, handlar om att ta sig forbi troskeln och bérja anvanda systemet.
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Denna troskel inbegriper forestéallningen om hur mycket tid det kommer ta att komma igang med,
och att vara en del av systemet samt forestédllningen av hur smidigt systemet ar.

Nar kunden vél ar igang ar upplevelsen ofta positiv och kédnslan av att bidra till minskad
miljopaverkan vager tyngre an friktionspunkter.

Muntlig forsaljning fran kassapersonalen spelar en avgorande roll for att kunderna ska ta sig dver
troskeln. Troligen &r detta viktigt dven fOr ett véletablerat retursystem. For att medarbetarna ska
engagera sig behover de kdnna sig motiverade och trygga med att presentera retursystemet dven i
en stressad situation. Men de ar standigt pa sprang och har inte tid att sitta sig in i ett komplicerat
och omfattande informationsmaterial.

For kunder &dr en minskad anvandning av engangsartiklar det framsta skalet till att vélja ett
retursystem. Men i kopogonblicket kan dven rabatter spela in. En rabatt gor det latt att se att man
tjanar in en storre ingangskostnad 6ver tid och motiveras till att anvénda retursystemet mer.

Rekommendationer: Forstark starten hos medarbetare och kunder genom att:

e Satsa pa ett tydligt och enkelt kommunikationsmaterial mot bade kund och dgare &
medarbetare. Anvand visuell design och grafiska symboler snarare an text for att forklara
hur en gor for att komma igdng och hur systemet fungerar. Stétta medarbetarna med
instruktionsvideos for hur de enkelt kan forklara systemet f6r kunderna.

e Ge kaféer/medarbetare ett kom-igdng-kit med initial support fran
systemleverantor/installator. Det ar viktigt att all teknisk utrustning,
kommunikationsmaterial och produkter kommer i en leverans. Implementering av
systemet ska ga i ett svep och gérna testas samma dag med support fran systemleverantor.

e  Ge ett ekonomiskt incitament, till exempel rabatt pa kopt dryck/mat vid val av
flergangssystem, for att ge kunder en extra knuff 6ver troskeln. Detta kan omprovas vid
kommande skatt pa engéngsartiklar da skatten i sig kan bli incitament nog att vélja
flergangs. Tidigare studier (kdlla Zerowaste Skottland) visar att kunders kopval paverkas
mer av extra kostnader dn av minskade i form av rabatter.

8.3 Minimera momenten i kassan

I en forséljningssituation under tidspress (t.ex. vid kobildning) blir upplevelsen av
flergangssystemet negativ for alla inblandade om flergangssystemet gor att det tar langre tid. Detta
kan leda till att medarbetare och kunder drar sig for att sélja in eller anvanda systemet.

Anviéndning av ett flergangssystem som stdds av en digital 16sning kan innebara extra moment i
kassan for kunder och medarbetare eftersom flergangsbehallaren ska scannas bade vid kép och
retur. Eftersom tid ar en bristvara hos bade medarbetare och kunder &r det viktigt att minimera
antalet moment, eller den tid det tar att genomféra dem.

Rekommendationer: Minimera momenten i kassan genom att exempelvis:

e Erbjuda ett retursystem som gar att integrera i befintliga kassasystem. Detta for att
undvika extra apparater och ny inldrning hos medarbetare.

e Ha ett moment i det digitala systemet for “utbyte av mugg” istéllet for att behova gora tva
momentet (bdde scanna retur och nytt uttag av behéllare).
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e Utveckla ett returstall med sjalvforklarande display dar kunden pa egen hand kan
returnera sin anvanda behdllare utan kontakt med kassan. Detta skulle bidra till 6kad
forstaelse av hur systemet fungerar, snabbare hantering i kassan och gora att man slipper
fa ett ofrascht intryck i kassan pa grund returnerade, ofta smutsiga, behallare.

8.4 Investeraidesign

Den fysiska produktens design l6per som en rdd trdd genom kund- och medarbetarresan. Forst
och framst paverkar den kund savél som dgare/medarbetare i beslutssituationen gallande att ga
med i retursystemet eller ej. Man gor det hér for att minska sin miljopaverkan och da maste ocksa
materialet uppfattas som miljovanligt. Normer kring material och design spelar in.

Behallarens design spelar dven roll for hur vél systemet fungerar i praktisk bemarkelse; hur den ar
att bara med sig och hur frasch den upplevs néar den hamnar hos nya anvéandare.

Inte minst har designen stor potential att bidra till spridning av systemet eftersom en intressant och
idgonfallande produkt vacker uppmarksamhet kunder emellan.

Rekommendationer:

e Tahénsyn till vad som uppfattas som miljovanligt vid val av material pa
flergangsbehéallaren. Om det béasta valet &r plast men allmédnna uppfattning ar att plast &r
daligt behover materialvalet tydligt styrkas.

e Vilj gdrna en farg pa muggen som gor att flackar inte syns sa latt. Exempelvis ar en vit
mugg ar kanslig for kaffeflackar och damm.

e Attlagga vikt vid att skapa en idgonfallande och produkt som upplevs intressant av
manga kan bidra till att sprida systemet - utanfor systemets egna anstrangningar - fran
kund till kund. Det far garna synas att man gjort ett medvetet val.

8.5 Forstark upplevelsen av miljonytta

Den framsta anledningen till att man véljer att ga med i flergangssystemet, och den storsta
behéllningen av att anvédnda det, dr kdnslan av att bidra till minskad miljépaverkan. Denna
drivkraft ar utmirkande hos bade medarbetare och kunder.

Rekommendationer: Forstark hojdpunkten genom att:

Tryck pa systemets miljonytta i allt sdljmaterial, bAde mot kund och dgare/medarbetare.
For kunden - forstiark den positiva upplevelsen av miljonytta i systemets olika faser, till
exempel vid kop och retur. Visualisera bidraget i det digitala systemet.

e For dgare/medarbetarna - aterkoppla regelbundet pa deras insatser genom att visa pa
deras specifika bidrag till minskad miljopaverkan.
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8.6 Saljin hos stor aktor

Systemets smidighet dr avgdrande for kunden. Precis som att jag kan sldnga min engangsmugg i
nédrmsta papperskorg vill jag som kund ha mdjlighet att returnera min flergangsmugg hos narmsta
kafé jag passerar. Med andra ord &r ett viktigt att systemet finns pd méanga stallen for att fa manga
kunder att gé in i systemet.

De allra flesta kunder som testat retursystemet i Loop-it i projektet tinker fortsitta anvanda det pa
KTH i Stockholm. Men dven dessa kunder skulle vilja kunna anvéanda det dven utanfér campus.
For att det ska upplevas som viardefullt for en bredare malgrupp éar fler anslutna kaféer avgorande.

Rekommendationer:

e Forsok intressera en storre aktor med manga restauranger sa att systemet redan fran start
finns pa manga stéllen. Att na utanfor campusmiljo dr ocksa viktigt for att forsta mer om
retursystem da detta ger en bredare malgrupp dn vad som féorekommit i projektet.

9 Analys av projektet och diskussion

Projektet har varit det forsta att utvardera ett retursystem for take away-flergdngsmuggar/lador i
Sverige. Da testet dr avgransat till Loop-it:s retursystem pa campusomraden och utférs under
covid-19 sa finns manga mojligheter att skapa vardefulla insikter fran ytterligare tester. Det har
varit en fordel for fallstudier att testa nya flergangssystem inom detta projekt eftersom de da
kunnat marknadsfora det som en testbadd i forskningssyfte. Det har ursdktat en del misstag i
kunderbjudandet som antagligen inte paverkat fallstudiernas varumarke negativt.

Nedan presenteras och diskuteras frdgor som inte besvarats under projektet och forslag pa
fortsatta testupplagg baserat pa analys av anvandningen av flergangsforpackningarna och analys
av upplevelse, beteende och behov. Oavsett inriktning pa framtida studier sa bor en sddan inledas
med en omvérldsanalys som sammanfattar befintliga insikter om 6vergang fran engangs- till
flergangssystem. Det har hant mycket pd omrddet under projektets géng, vilket bor sammanstallas
infor eventuell fortsattning.

9.1 Hinder och mdjligheter inom
policyatgarder

Det har kommit flera nya typer av lagstiftning (samt forslag) som é&r relevant for projektet, se
Tabell 3. I workshopen som anordnades inom projektet, med deltagare fran Naturvardsverket samt
Livsmedelsverket har 3 stycken lagstiftning namnts som dr direkt relevant for projektet, med
styrmedel relaterad till minskning av anvindning av engangsforpackningar for take away
produkter:
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e Inforandet av engangsplastdirektivet (Direktiv EU 2019/904 om minskning av vissa
plastprodukters inverkan pa miljon) som forbjuder vissa engangsférpackningar av
plast for mat och dryck.

e SOU 2020:48 Forslaget om skatt pa engangsartiklar, som ar pa remiss nu, genom skatt

som betalas av kund vid inkdp av engangsforpackningar for drycker och matrétter kan

forsdljning av engangsartiklar begransas.
e Kommande revidering av forpackningsdirektivet (eventuellt), kan paverka valet av
engangsforpackningar.

Tabell 3. Oversikt av lagstiftning som ar relevant for projektet.

Strategi och
regelverk

lank

Innehall

Relevans for flergangs take
away forpackningar

Nationell strategi
Hallbar

https://www.regeringen.se/regeringen
s-politik/en-livsmedelsstrategi-for-

Fréamja hallbar
konsumtion, genom

Mer fokus pa initiativ inom
ateranvandning, delning etc.

och handlingsplan
Cirkuldr Ekonomi

entassets/561eea8cac114172b993¢1f916
e86a9b/cirkular-ekonomi-

ateranvandning av
produkter framfor

konsumtion jobb-och-hallbar-tillvaxt-i-hela- att utse aktorer samt
landet/handlingsplan-for- prioriteringar
livsmedelsstrategin/
Nationell strategi https://www .regeringen.se/48{821/cont | Framja Av de férpackningar som

slapps ut pa marknaden i
Sverige for forsta gangen,

ngar av plast

forpackningar av mat
och dryck

handlingsplan-for-omstallning-av- materialatervinning ska andelen som ar
sverige.pdf och annan ateranvandbara 6kamed
avfallshantering. minst 25 procent fran ar
2022 till &r 2030 samtidigt
som rotationen av
férpackningar i system for
ateranvandning okar.
Direktiv EU http://publications.europa.eu/resource | Minskning Forbud pa engangsartiklar i
2019/904 inom /cellar/767969e4-e663-11e9-9c4e- konsumtion plast (bestick, tallrik etc)
engangsforpackni | 0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1 engangsartiklar i plast,

SOU2020:48 skatt
pa engangsartiklar

https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-
utredningar/2020/08/sou-202048/

Forslag pa skatt (pa
remiss nu, forsenat till
hosten?). Forslag att
skatt tas ut pa dessa
produktkategorier om
de helt eller delvis
bestar av plast och &r
avsedda for
engangsbruk.

Om skatten genomfors for
ateranvandning/BYO
gynnar det ateranvandning
av flergangsfoérpackningar.

Livsmedelsverkets
krav pa
forpackningar och
hygienaspekter

https://www livsmedelsverket.se/prod
uktion-handel--kontroll/lokaler-
hantering-och-hygien/material-i-
kontakt-med-
livsmedel#F%C3%A5r_all_sorts_plast_
anv%C3%A4ndas_i_livsmedelsf%C3%
Bérpackningar

I Livsmedelsverkets
foreskrifter (LIVSFS
2011:7) om material
och produkter
avsedda att komma i
kontakt med
livsmedel finns kraven
i EU:s direktiv
géllande bl. a. keramik

Forordning (EG) nr 10/2011
om material och produkter
av plast som ar avsedda att
komma i kontakt med
livsmedel
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och regenererad
cellulosa inforda.

Flera typer av aktorer berors av anvandning av flergangsforpackningar inom hela vardekedjan,
och i projektet har vi omfattat tva huvudaktorer, nimligen konsumenter samt
bestksnaringsbranschen. Det finns ocksa andra typer av aktorer som blir pdverkade sdsom
producenter, transportorer, etc., och det ska tas med i vidare diskussion kring eventuell utveckling
av styrmedel.

For konsumenter har hinder f6r anvandning av flergangsforpackningar diskuterats eftersom det
finns positiva upplevelser av bekvamlighet och hygien samt laga priser kopplat till
engangsartiklar, och att flergdngsforpackningar fortfarande &r relativt okant i branschen. For
branschen finns samma typer av hinder dar man har bra erfarenhet och upplevelse av
engangsforpackningar vad gillande bekvamhet och hygien. Branschen kan se det som svart att
byta till ett nytt forpackningssystem som mdjliggor ateranvandning och returer av férpackningar,
samtidigt som det finns utmaningar och eventuellt extra kostnader for till exempel insamling,
diskning, och utlamning och transport. Att diskningsmdajligheter finns pé plats ar inte givet, och
aven forvaring av de flergangsforpackningarna samt eventuella extra transporter mellan olika
utlamningsstallen kan utgora hinder. Utdver det finns krav fréan till exempel Livsmedelsverket pa
sparbarhet av produkter, men &n sa lange saknar utformningen i lagstiftningen hur aktorer som ar
slutkunder ska hantera sparbarheten.

En stor utmaning som ar ocksa tydligt kopplat till forslaget inom skatt fér engéngsforpackningar,
ar att det inte finns underlag for battre hallbarhet av flergdngsforpackningar sett pa helheten. Det
behovs for att precisera antal nddvandiga anvandningar av flergangsférpackningar for att uppna
mojliga miljomassiga besparingar av engangsforpackningar, samt hur diskning och transporter,
som ofta star for de storsta miljoutsldppen, ska utformas pa systemniva.

Aven om det finns flera hinder konstateras ocksa att det finns en kundvilja att gora rétt och dven
vissa enskilda i branschen och dven kedjor som vill byta till mer hallbarhet. Nyligen har flera nya
pilotsystem inforts som fokuserar pé atervinning av engangsforpackningar genom att samla in
férpackningarna pa plats, inklusive transport till atervinning (tex &Repeat, Bower). Det finns dven
intresse pa kommunniva att satsa pa insamlings soptunnor i staden (Ornskoldsvik kommun
tillsammans med RISE).

Det nya forslaget for skatt pa engangsforpackningar kan ses som ett tydligt ekonomiskt incitament
for att minska anvandning av engangsmaterial. Det finns dock otydlighet kring effekter pa
miljopaverkan av ateranvandning av forpackningar. For att infora ateranvandning av
flergangsforpackningar pa storre skala behdvs ocksa insikter och végledning till branschen hur det
kommer fungera rent praktiskt och ekonomiskt. Konsumenter behover f& information men kan
dven triggas genom att anvanda nudging tekniker, dar icke-ekonomiska incitament ges sdsom
attraktiv utstédllning av flergangsvaror pa plats, for effektiv implementering av nya system. Det
finns ett stort behov av stod av myndigheter och branschorganisationer till féretag inom krav, tex
pa forpackningar sisom materialval, och risker som &r kopplat till hantering av
flergangsforpackningar. Det behovs dven stod till foretag for att gynna samarbeta mellan olika
typer av aktorer, branschen, producenter, och transportorer.

66



®

Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

Ateranvindning av material och minskning av engangsforpackningar ligger ritt i tiden, och det
finns mycket intresse och fokus nu i media pa nedskrépning, samt informationsmote och
kampanjer fran tex Hall Sverige Rent. Det kan dven vara intressant att titta i utlandet pa olika goda
exempel, tex i Tyskland eller UK, som har etablerade system.

9.2 Slutsatser anvandningen av
flergangsforpackningarna

9.2.1 Na fram med erbjudandet

Inhdmtade data for antal drycker salda i take away mugg visar pa att andelen drycker salda i
flergangmugg var hogre for Restauranglabbet jamfort med Coffice vilket tyder pa att
Restauranglabbet nadde fram till en storre andel av sina kunder gillande erbjudandet om
flergangsmugg dn vad Coffice gjorde. Vad detta beror pé har inte analyserats i projektet vilket ar
synd da det troligen hade kunnat ge vardefull insikt i vilka parametrar som gor att erbjudandet nér
fram till gasterna.

I framtida studier kan det vara en idé att utga fran kvantitativa data som visar pa vem/vilka
fallstudier som natt ut till storst andel kunder och darefter stalla foljdfragor i syfte att ta reda pa
vad som eventuellt utméarker den/de fallstudier som lyckats bast med denna aspekt.

9.2.2 Kvantifiera miljonyttan

Hur manga engangsmuggar/matlador som besparats under testomgang 1 och 2 har tagits fram for
projektet. Vad denna besparing innebér i form av miljonytta har dock inte kvantifierats. For
framtida studier kan eventuellt en uppskattning goras for besparad klimatpaverkan (i form av
besparade CO2-ekvivalenter) tack vare besparade engangsmuggar/matlador.

9.2.3 Flergangsmatlada av plast vs flergangsmatlada av
andra material

Med tanke pa att Ulls restaurang var tvungna att kassera ett par flergangsmatlador av plast pga.
skador i botten orsakat av bestick bor flergangsmatladans hallbarhet undersokas narmare. Hur
manga ganger de lador som skadats hade anvénts bor saklart tas i beaktning vid beddmningen av
hur val de haller. Data f6r hur ménga génger varje enskild 1dda har anvénts har inte inhamtats.
Daremot har genomsnittligt antal anvandningar per lada raknats fram. Tyvérr har genomsnittligt
antal anvandningar per flergdngsmatlddorna sald pa Ulls restaurang inte kunnat rdknas fram pga.
de inte lamnat information om hur manga flergangsmatlador de har salt. Bristen pa data gdllande
antal anvandningar per flergangsmatlada forsvarar analysen av matladornas hallbarhet.

For framtida studier kan 6vervéagas att testa flergdngsmatlddor av andra material an plast.
Eventuellt kan en och samma fallstudie testa att erbjuda flergdngsmatlador av olika material i syfte
att fa mer underlag kring vilket alternativ som &r béast géllande hur val flergangsmatladorna de

67



®

Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

haller 6ver tid. Vidare kan man vid framtida test av flergangsmatlador uppmana kunder att inte
anvanda alltfor vassa/taggiga bestick i syfte att minimera skador pa ladorna.

Brekkie, som testade flergangsmatlada av glas, har inte haft nagra problem med att glasmatladan
slits. Dock saknas dven for Brekkie data for genomsnittligt antal anvandningar per
flergdngsmatlada.

Eftersom dataunderlaget ar sa pass knappt gallande hur val flergangsmatladan av plast respektive
glas kan inte faststillas att det ena eller andra alternativet ar att gidllande hallbarhet. Vad som kan
konstateras ar dock att denna aspekt bor undersokas vidare.

9.2.4 Dolda kostnader for hantering av retursystemet

Vilka eventuella kostnader som kan tillkomma vid implementering och anvandning av
retursystemet har inte analyserats. FOr att fa en tydligare bild av nettovinst/forlust av att anvanda
retursystemet for flergdngsforpackningarna bor eventuella kostnader som kan tillkomma
identifieras och kvantifieras. Det kan handla om kostnader {or tid och resursatgang vid diskning av
flergangsforpackningarna.

0.2.5 Datatillforlitlighet

Fallstudierna har tillfragats hur de har gatt till vaga for att ta fram den data som de har ldmnat.
Detta forsvarar bedomningen av hur tillforlitligt inhdmtade data &r. For vissa kriterier bedéms det
dock vara viktigare dn for andra att veta hur data tagits fram.

Exempelvis géllande utvardering av antal drycker/matritter sdlda i take away forpackning (engangs-,
flergangs-, och medhav forpackning) paverkas tillforlitligheten vasentligt av hur data tagits fram.
Om registrering i kassasystemet anviants ger detta troligen mer tillforlitlig data &n om nagon form
av uppskattning har gjorts. For kvalitativa bedomningar som uppskattning av
flergangsforpackningarnas hallbarhet och vilka kunder som framst anvander flergangsférpackning
ar det inte lika avgorande att veta hur detta har uppskattats.

For framtida tester och utvardering rekommenderas att information inhamtas gallande hur
insamlade data tagits fram for att kunna ldttare kunna beddma tillforlitligheten i den data som
inhamtats. Detta géller speciellt fr den kvantitativa data som samlas in.

9.2.6 Metod for datainhamtning

Eftersom de restauranger/kaféer som utgor fallstudier vid test av flergangsférpackning har
begransat med tid att lagga pa inrapportering av data bor sattes som data samlas in vara enkelt och
smidigt for fallstudierna.

Data inhdmtades via en datainsamlingsmall i Excel-format men i syfte att 6ka svarsfrekvensen bor
andra satt att hdmta in data undersokas for framtida test. Darfor rekommenderas att tid laggs pa
att fraga fallstudierna hur de vill lamna sin data. Exempelvis kan f6ljande alternativ for
datainsamling kan undersdkas: Frageformular/enkat som besvaras online och datainsamling via
telefon.
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9.3 Slutsatser upplevelse, beteenden och
behov

9.3.1 Logistik

Logistikfrdgan ar central i 6vergédngen fran engéngs- till flergangssystem. Denna &r dock inte
berdrd i detta projekt eftersom upplédgget fokuserar pa fallstudier beldgna pa universitetscampus,
samt att projektet har drivits under Covid 19, vilket kraftigt paverkat omsattningen av muggar och
lador. Ett bra komplement vore ett testupplagg som fokuserar pa det logistiska for ett mer
komplext system som inkluderar leverans, rengoring och distribuering av mugg/lada. Detta bor
inledas med en vidsentlighetsanalys bland aktuella aktorer i valt system och ringa in de viktigaste
fragorna att besvara for att mojliggora aktorer att forverkliga omstallningen. Ett exempel pa en
sadan aktor vore en kommersiell distributor av engangsartiklar, exempelvis Martin & Servera.

9.3.2 Beteendeprofilering

Studien visar att en stor drivkraft for dgare till att implementera retursystem é&r att deras kunder
bryr sig om héllbarhet. Studien visar dven att retursystemet som det erbjods i projektet valdes bort
av kunder som tar miljomaéssig hansyn vid inkop. Det vore dérfor intressant att underséka hur
upplevelse, beteenden och behov varierar bland olika beteendeprofiler inom spektrat av
konsumenter som tar hansyn till miljon. En sadan studie kan resultera i mer specifika designregler
for flergangssystem for att attrahera hela spektrat av konsumenter. KTH har kartlagt hur
konsumentprofiler forhaller sig till hallbar utveckling i Malgruppsarenan (KTH Green Leap, 2018).
Nasta projekt skulle kunna utga fran de konsumentprofiler som bryr sig om att agera hallbart for
att sedan undersoka hur upplevelse, behov och beteenden varierar bland dessa. Utifran det kan det
da sammanstallas en designguide for hur flergangssystem bor utformas for att attrahera sa manga
av dem som mojligt.

9.3.3 Beteendedesign - Nudging

Med nudging, eller beteendedesign, skulle ett framtida test kunna undersoka hur vetenskap om
manskligt beteende kan maximera valet av flergdngssystem fore engangsalternativet. Detta staller
krav pa farre variabler i testupplagget samt ett bredare urval av anvandare. Detta projekt
finansieras av Vinnova pa sa vis att for varje timme en fallstudie bidrar till projektet sa betalar
Vinnova en timme av projektgruppens arbetstid. Detta motiverar projektgruppen att inkludera sa
manga fallstudier som mgijligt. De flesta fallstudier kraver att fa implementera ett retursystem som
anpassas till dem, vilket leder till att studiens varierande parametrar blir for manga for att kunna
analysera foljder av specifika skillnader man gor i flergdngserbjudandet. Darfor vore en ny studie
med ett smalare testscope en god mojlighet att sammanstilla specifika “knuffar” for att maximera
Overgangen.

9.3.4 Ekonomisk styrning

Nar det géller ekonomisk styrning ar det intressant att utforska spar bade kring dgare och kunder.
Fallstudier anmaérker pa att Loop-it:s affirsmodell gor sa att kaféer och restauranger tjdnar pengar
pa att sdlja fler muggar. Det vore intressant att designa och testa ett nytt retursystem utifran att
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ekonomisk vinning for dgare ska ga hand i hand med ekologisk. Alltsa att dgares intakter blir
hogre av att lata muggar/lador anvindas mer frekvent och lange. Samtidigt kan studien undersdka
vilken ekonomisk styrning som fungerar mest effektivt mot kund for att vélja flergangsalternativ
fore engangs. Denna studie visar att rabatter har viss positiv effekt medan studien inte inkluderar
test av extra kostnader péa engéngsalternativet.

Med storsta sannolikhet kommer en skatt inforas pa engangsartiklar i plast under 2021. For att inte
bara forflytta problemen fran anvandning av fossilbaserade plastartiklar till andra material och
miljoomraden, till exempel biologisk mangfald, har retursystemet fortfarande en viktig roll att
spela. Hur ska flergdngsartiklar/retursystem positionera sig nar skatten infors? Hur tanker dgare
kring implementeringen av skatten? Vad skulle f& dem att ta ett storre kliv mot holistisk héllbarhet
istallet for att bara folja en lag? Vad foredrar kunden nér engangsalternativet kanske ar av kartong
och satter pappsmak pa mat och dryck? Hur stor roll spelar rabatten nir det finns en avgift pa
engangsartiklar i plast?

9.3.5 Forenklat erbjudande

Insikterna fran detta projekt tyder pa att Loop-it:s retursystem ar for svart att forsta och anvanda
for att nd en kritisk massa under projektets omstandigheter. Fragan kvarstar om det gar att designa
ett flergdngssystem som ér tillrackligt enkelt att anvianda och attraktivt for badde kund, medarbetare
och dgare. En ny testbddd som experimenterar med forenklingar och dess foljder skulle kunna ge
vardefulla insikter till omstallningen mot flergangssystem. Experimentet skulle undersdka
smidigare kop och tillbakalamning samt en férenklad affarsmodell som littare siljs in mot bade
dgare, medarbetare och kund.

9.3.6 Varumarkets paverkan

Det behover utforskas vidare hur balansen mellan kaféers och restaurangernas egna varumérke
och retursystems varumarke ser ut. Hur ser behovet for varumarkesprofilering inom
flergangssystem ut hos stora respektive sma aktdrer? Vad ar mer attraktivt for kund, ett
retursystem med samma varumarke som det kafé eller restaurang de besoker, alternativt att
retursystemet ar ett eget varumarke? Vad skapar ett attraktivt sddant varumarke? En vidare studie
om detta kan generera en guide till varumarkesdesign for att maximera framgéngen hos
flergangssystem.

9.3.7 Etablerat system vs enskild aktor

Projektet visar att kunder foredrar ett system som é&r etablerat pa fler kaféer och restauranger da
det dels skapar fortroende och framfdr allt gor anvandningen mer lattillganglig geografiskt. Dock
sa ar kunderna pa campusomraden ndjda med endast enskilda aktorer eftersom de ror sig
langsiktigt pa en begransad yta. Pa grund av Covid-19 saknas insikter fran fallstudier utanfor
campusmiljo. Det vore intressant att komplettera med studier om hur miljon paverkar kraven pa
flergangssystemets etablering och huruvida en enskild aktor kan na framgang utanfor
campusmiljon.
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9.4 Framtida studier

Projektet visar att det gar att uppna framgangar med Loop-it:s flergangssystem pa
campusomraden. Vidare studier skulle kunna kartldgga framgangsfaktorer och utmaningar mer
utforligt och generera en guide till implementering p4 campusomraden i hela Sverige.

Problematiken med take away-muggar/lador ar komplex och det finns flera majligheter till
16sningar som ersatter det befintliga engangssystemet med flergdngssystem. Detta projekt utgar
ifran Loop-it:s flergangssystem pa campusomraden och andra 16sningar kommer paverka kund,
medarbetare och dgare pa andra sitt. Rekommendationen ar darfor att anvanda insikter fran denna
rapport som underlag till att skapa eller forbattra 16sningar och att sedan utvardera med nya
anvandartester i en verklig miljo. Ta dven inspiration av upplagget att skapa en hypotes, testa,
utvérdera och uppdatera den, for att sedan upprepa hela upplagget.

Genom att testa i liten skala sa tidigt som mojligt minimeras risken att lagga resurser pa att
utveckla detaljer i simre erbjudanden. Detta ar framfor allt viktigt ndr man designar helt nya
l6sningar som kraver nya anvandarbeteenden. Dessa kan vara svara att forutse och upptacks
under test.
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Appendix 1: Enkat om uppfattningen av BYO
och retursystemet

Bakgrund

Ar 2018 lanserade Zero Waste Stockholm initiativet Bring Your Own (BYO) i syfte att uppmuntra
stockholmare att ta med sig sin egen mugg eller matldda nér de bestéller take away dryck eller
mat. Tack vare BYO-initiativet blev Zero Waste Stockholm inbjuden att delta i detta projekt dar ett
retursystem for ateranvandbara muggar och matlador testas. Zero Waste Stockholms bidrag till
projektet var att:

e ge insikter och feedback om utvecklingen av retursystemet under workshops och
referensgruppsméten, och
e utfora en fallstudie gillande uppfattningen av BYO och retursystemet bland butik- och
restaurangchefer for att:
o identifiera mojligheter och hinder med bade retur- och BYO-systemet,
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o ge insikter om retur- och BYO-systemens potential att komplettera varandra, och
slutligen,

o bidra till att sprida information om retur- och BYO-systemen bland potentiellt
intresserade partners.

Metod

Fallstudien utgjordes av ett digitalt frageformular som iterativt utvecklats av 3 medlemmar av
ZWS och granskades av IVL: s forskargrupp. ZWS slot ett partnerskap med Bisnode medieforetag i
syfte att fa tillgang till en e-postlistadatabas bestdende av 350 butiker och restauranger i
Stockholmsomrédet.

Frageformuléret inneholl flervalsfragor, och nér det var relevant uppmanades respondenterna att
skriva svar med fri text. Formuléret skickades den 15 augusti 2020 varefter tva pdminnelser
skickades under de foljande tre veckorna.

Resultat

Svarsfrekvensen var lag (5%), vilket kan anses forvéantat av en digital undersckning riktad till
affars- och restaurangchefer under en pandemi. Dartill dr det troligt att en betydande andel e-
postadresser inte langre var giltiga (ett dussin e-postmeddelanden genererade misslyckade
leveranser). Trots den laga svarsfrekvensen ansags de insikter som lamnades av de 16
respondenterna vara relevanta for projektet.

Respondenterna bestod av atta restauranger, 2 livsmedelsbutiker och 6 anonyma svar. Inget kafé
eller bageri identifierades bland de icke-anonyma svaren, men baserat pa svaren antas att
kaféer/restauranger deltog i undersokningen.

Uppfattning av BYO

Respondenten hade 6verlag en positiv uppfattning om BYO-systemet. Ingen respondent vagrade
kategoriskt att 1ata deras gdster anvanda BYO, och en majoritet av respondenterna har varit med
om att gésterna har bett om att fa anvianda BYO. De framsta orsakerna till oro ar kopplat till BYO-
muggen/matladans renhet vilket kan dventyra gasternas halsa.

BYO-beteendet uppfattas av en stor majoritet som miljoévanligt och bidrar positivt till foretagets
varumadrkesimage. Vad giller de ekonomiska fordelarna med BYO var uppfattningen jamnt
fordelad mellan neutrala, positiva, negativa, dvs en tydlig samsyn saknades gallande denna
aspekt. Detta kan bero pa att respondenternas skiljer sig at géllande vilka produkter de erbjuder
gdsterna att ta med, men ocksa pa att forpackningarna bidrar i relativt liten utstrackning till deras
kostnader.

Hela 80% av respondenterna utannonserar inte att de accepterar eller uppmuntrar BYO. Vissa
annonserar dock genom att silja ateranvandbara behallare i sin butik eller online. Vidare uppgav
55% av de tillfragade uppgav att de &dr beredda att sétta ett hogre pris pa engangsartiklar, medan
36% skulle 6vervaga att gora det. Men vad galler drycker (t.ex. kaffe) vacktes en oro:
ateranvandbara behallare har olika storlekar (volym)k och det kan ibland uppfattas negativt av
gdsterna om inte koppar fylls helt. Butiksdgare ar oroliga 6ver 6kande kostnader som kan uppsta
om storre volymer gar at for att fylla de stora BYO-koppar som bor fyllas helt for att inte gora
gasten besviken.

Effekter av pandemin: Majoriteten (82%) av respondenterna uppgav att de inte hade etablerade
rutiner f6r BYO och att kédnde sig mindre sdkra (osdkra) pa att erbjuda BYO pa grund av
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pandemin. Vissa hanvisade till att BYO eller retursystem skulle vara svara att implementera pa
grund av regelbordan.

Uppfattning av retursystemet

En majoritet av respondenterna (62%) var intresserade av att vara en del av ett retursystem. De
potentiella hinder som identifierats av respondenterna var bristen pa utrymme, den extra tid och
kostnad som behovs for rengoring av behallarna och den extra tid som gar at till att lara upp
personalen. Flera hade dven funderingar kring de ateranvindbara forpackningarnas hallbarhet,
renhet och kompatibilitet med rddande lagar och regler.

Relativ uppfattning av BYO och retursystemet

Enligt respondenterna verkar BYO Overtréffa ett retursystem vad géller "enkelhet for butiksdgaren”
och "kostnadseffektiviteten". Daremot anses retursystemet vara "enklare for kunden" och "mer
hygieniskt". Bdda anses vara lika positiva for “varumaérkets image”. Med andra ord, medan BYO-
och retursystemen syftar till att uppna samma mal (dvs. minskad anvandning av
engangsprodukter), uppnar de detta mal genom att pa olika satt fordela ansvar och kostnader
mellan kunder och butikségare.

Slutsatser

Trots pandemin, uppvisar butiks- och restaurangchefer ett stort intresse for bade BYO- och
retursystemet. Bada systemen har liknande men atskilda utmaningar (hygien, utrymme, tid,
kostnad). Troligen kan dessa utmaningar, atminstone delvis, mildras genom att férnya och
fortydliga riktlinjer (t.ex. fran livsmedelverket) och genom att kommunicera goda exempel.
Sammantaget uppnar BYO & retursystemen samma mal och borde kunna komplettera varandra.

Appendix 2 Befintliga initiativinom
ateranvandbara take away-forpackningar

Nedan presenteras ett antal befintliga initiativ for att minska forbrukningen av on-the-go engangs-
take-away. Med pafyllning on-the-go menas anvédndare som fyller pa sin flergangsforpackning (till
exempel mugg eller matlada) utanfor hemmet, till exempel i afférer, restauranger och kaféer. Det
kan vara bade en egen behéllare eller en behallare som ingar i ett retursystem for dteranvéandning.

De exempel som lyfts dr sidana som berér muggar och matlador da dessa engangsprodukter ar
fokus i projektet. Det finns dven andra initiativ vars syfte &dr att minska forbrukningen av
engangsforpackningar for andra produkter, till exempel férpackningar for tvattmedel och andra
hushalls- och livsmedelsprodukter. Exempel pa sddana initiativ &r Caffefours Bio “Bulk Wall”,
MIWA i Frankrike, Waitrose i Storbitannien och Ecopod i USA (Ellen MacArthur Foundation,
2019). Dessa undersoks inte narmare.

Pafylining av dryck/mat on-the-go, egen behallare

Tabell 4. Initiativ for att minska on-the-go engangs-take-away.

Foretag/ Initiativ Mugg/ | Link
lada
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organisation

Hall Sverige Rent
med 7-eleven och
Pressbyran

Espresso House
Waynes Coffee

Starbucks

Gothenburg
Culture Festival

Shell (Norge) och
HiQ

Refill

Coca-Cola
Freestyle, Pepsi
Spire och
DASIANI Pure
Refill

Pepsi

The Milk Station
Company
(Storbritannien)

Naturvardsverket

Rabattsystem

Rabattsystem

Rabattsystem

Rabattsystem

Rabattsystem

Kaffeabonnemang

Pafyllning (vatten)

Pafyllning via
automater (lask,
mineralvatten
m.m.)

Pafyllning via
automater (lask)

Pafyllning via
automater (mjolk)

Frivilligt

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Lada

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Lada

https://via.tt.se/pressmeddelande/rabatt-pa-kaffe-leder-till-mindre-
miljopaverkan?publisherld=352820&releaseld=3262563

https://espressohouse.com/nyheter/fa-dubbla-stamplar-nar-du-
bestaller-din-dryck-i-en-flergangsmugg/

https://hsr.se/sites/default/files/2020-
06/kopprapporten_digital_hall_sverige_rent.pdf

https://hsr.se/sites/default/files/2020-
06/kopprapporten_digital hall sverige rent.pdf

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/Reu
se.pdf

https://hsr.se/sites/default/files/2020-
06/kopprapporten_digital hall sverige rent.pdf

https://www.hiqg.se/nyheter/2019/q2/hig-bakom-bensinmacken-
shells-succe-app-snarveien/

https://www.stl.no/shell-stasjoner/kaffeavtale

https://www.refill.org.uk/

https://www.bing.com/videos/search?g=coca-
colatfreestyle&ru=%2fsearch%3fq%3dcoca-
cola%2bfreestyle%26form%3dEDGEAR %26qs%3d0S%26cvid %3d
54156fe19b3f44aaab8b6b4d4efe09fe7%26cc%3dSE %26setlang%3den-
US%26plvar%3d0&mmscn=vwrc&view=detail&mid=9 AF0D240B7
D50D7869549 AF0D240B7D50D786954&rvsmid=7F632CB3C970040
4A16B7F632CB3C9700404A16B&FORM=VDQVAP

https://www.pepsico.com/sustainability/beyond-the-
bottle#Hydration

https://themilkstationcompany.co.uk/

https://www jusek.se/tidningenkarriar/artiklar/2019/8/det-
klimatsmarta-kontoret/egen-lada-till-restaurangen/

Pafylining av dryck/mat on-the-go, retursystem

Tabell 5. Retursystem for pafyllning av dryck/mat i flergangsmuggar/matlador.

Foretag/
organisation

Loop-it, start-up

Mugg/

lada

Mugg och

lada

Link

https://Loop-it.se/
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https://www.bing.com/videos/search?q=coca-cola+freestyle&ru=%2fsearch%3fq%3dcoca-cola%2bfreestyle%26form%3dEDGEAR%26qs%3dOS%26cvid%3d54156fe19b3f44aaab8b6b44efe09fe7%26cc%3dSE%26setlang%3den-US%26plvar%3d0&mmscn=vwrc&view=detail&mid=9AF0D240B7D50D7869549AF0D240B7D50D786954&rvsmid=7F632CB3C9700404A16B7F632CB3C9700404A16B&FORM=VDQVAP
https://www.pepsico.com/sustainability/beyond-the-bottle#Hydration
https://www.pepsico.com/sustainability/beyond-the-bottle#Hydration
https://themilkstationcompany.co.uk/
https://www.jusek.se/tidningenkarriar/artiklar/2019/8/det-klimatsmarta-kontoret/egen-lada-till-restaurangen/
https://www.jusek.se/tidningenkarriar/artiklar/2019/8/det-klimatsmarta-kontoret/egen-lada-till-restaurangen/
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GreenCup - KTH, Akademiska Hus
och THS Studentkaren

Recup (Tyskland)

Boston Tea Party (Storbritannien)

CupforCup (Tyskland, Nederlanderna
och Danmark)

CupClub

Muuse (Bali, Hongkong, Singapore,
San Francisco)

FreiburgCup (Tyskland)

Costa Clever Cup (Storbritannien)

Go:teborg&Co, Light My Fire, Bower

Kamupak, start-up (Finland)

SM.AK

Canteen by Dig (New York)

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Mugg

Lada

Lada

Lada

Lada

https://ths kth.se/news/ths-gor-kaffet-gronare-med-greencup

https://recup.de/

https://bostonteaparty.co.uk/cups/the-loan-cup-terms-and-
conditions.php

https://cupforcup.de/index-en.php#map

https://cupclub.com/

https://www.muuse.io/how-it-works

https://zerowasteeurope.eu/2018/09/meet-the-freiburgcup-
paving-the-way-for-zero-waste-coffee-to-go/

https://www.which.co.uk/news/2018/12/costa-coffee-launches-
first-ever-contactless-payment-reusable-cup/

https://goteborgco.se/evenemang/en-hallbar-
evenemangsstad/engangsfria-evenemang/take-away-i-
flergangslada/

https://www.kamupak.fi/
https://chalmerskonferens.se/sv/restauranger/johanneberg/smak/

https://newfoodeconomy.org/dig-reusable-container-canteen-
fas

Ovriga initiativ for engangsférpackningar

Tabell 6. Initiativ for pant av engangsforpackningar.

Foretag/organisation Kort beskrivning Lank
Bower Pant pa forpackningar som atervinns https://www.getbower.com/
&Repeat Pant pa engangsforpackningar for mat https://www.andrepeat.io/

Appendix 3 Fragor skickat till fallstudier
for analys av anvandning av

retursystemet

For de fallstudier som anvénde sig av ett eget system (inte Loop-it) skickades ett formuldr i Excel-
format dar punkt 1 till 12 efterfragades. For de fallstudier som anvdnde Loop-it systemet
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efterfragades informationen i alla punkter utom 6, 9 och 13. Resterande information, dvs punkt 6
och 9, inhdmtades fran Loop-it:s digitala system. Punkt 13 berdknades av Loop-it baserat pa data
som de tog fram fran deras digitala system.

Pris pa flergdngsmugg/matlada.
Rabatt pa matratt kopt i flergdngsmugg/matlada.
Rabatt pa matritt kopt i medhavd mugg/matlada.
Datainsamlingsperiod (ex. 1 nov till 31 dec).
Antal sdlda drycker/matrétter i take away engdngsmugg/matlada.
Antal sdlda drycker/matratter i take away flergdngsmugg/matlada.
Antal sdlda drycker/matrétter i medhavd mugg/matlada.
Antal drycker/matrétter salda pa kaféets/restaurangens eget porslin.
Antal salda flergangsmuggar/matlador.

. Ungefarlig tid som kravs for att diska flergdngsmuggen/matladan.

. Hur vél flergdngsmuggen/matlddan haller/uppfattas halla av gasterna.

0PN LN

[ Y
N — O

. Typ av gast/ malgrupp som framst anvander flergangs-muggen/matladan.
. Kaféets/ restaurangens vinst av att anvanda Loop-it (endast for Loop-it anvéandare).

—_
W

Kvantitativa data for analys av
anvandningen av retursystemet for
flergangsmuggar

I Tabell 7 - Tabell 9 nedan presenteras insamlade kvantitativa data for analysen av anvandningen
av retursystemet for flergdngsmuggarna.

Tabell 7. Totalt antal drycker salda i flergaingsmugg pa respektive café/restaurang under testomgang 1 och

2.
Fallstudie Testomgang 1 Testomgang 2 Testomgang 1 och 2
Dallucci 0 NR** 0
Moccado 1 NR** 1
Coffice 92 80 172
Restaurang-labbet 11 21 32
Stories 33 NR** 33
MyVegina 0 N/A* 0
Totalt 137 101 238

*N/A = inte tillamplig (not applicable)

**NR = inget svar (no response)

Tabell 8. Totalt antal salda flergangsmuggar silda pa respektive café/restaurang under testomgang 1 och 2.

Fallstudie Testomgdng 1 Testomgdng 2 Testomgang 1 och 2
Dallucci 0 NR** 0

Moccado 1 NR** 1

Coffice 41 6 47
Restauranglabbet 8 21 29

Stories 14 NR** 14
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MyVegina

0

N/A*

Totalt

64

27

91

*N/A = inte tillamplig (not applicable)

**NR = inget svar (no response)

Tabell 9. Genomsnittligt antal gdnger som flergangsmuggarna har anvints under testomgang 1 och 2 samt
totalt for respektive fallstudie.

Testomgdng 1 Testomgdang 2 Testomgang 1 och 2
Fallstudie [ggr/mugg] [ggr/mugg] [ggr/mugg]
Dallucci N/A* NR** N/A
Moccado 1 NR** 1
Coffice 2.2 13.3 3.7
Restauranglabb
et 1.4 1 1.1
Stories 2.4 NR** 2.4
MyVegina N/A* N/A* N/A*
Totalt 2.1 3.7 2.6

*N/A = inte tillamplig (not applicable)

**NR = inget svar (no response)

Kvantitativa data for analys av
anvandningen av retursystemet for
flergangsmatladorna

I nedan presenteras insamlade kvantitativa data for analysen av anvandningen av retursystemet

for flergangsmuggarna.

Tabell 10. Antal matritter salda i flergdngsmatlada pa respektive café/restaurang under testomgang 1 och 2.

Fallstudie Testomgang 1 Testomgang 2 Testomgang 1 och 2

Nackrosen 14 | N/A* 14
Snackviken NR** 0 0
Ulls 106 | NR** 106
Restauranglabbet 42 9 51
MyVegina 0| N/A* 0
Nordish NR** N/A* 0
Brekkie 40 0 40
Totalt 202 9 211

*N/A = inte tillamplig (not applicable)

**NR = inget svar (no response)

Tabell 11. Totalt antal salda flergangsmatlador salda pa respektive café/restaurang under testomgang 1 och

2.

Fallstudie

Testomgdng 1

Testomgdang 2

Testomgang 1 och 2
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Nackrosen NR** N/A* 0
Snackviken NR** NR** 0
Ulls NR** NR** 0
Restauranglabbet 32 9 41
MyVegina 0 N/A* 0
Nordish NR** N/A* 0
Brekkie NR** 0 0
Totalt 31 9 41

*N/A = inte tillamplig (not applicable)
**NR = inget svar (no response)

Bilder pa skadade flergangsmatlador

Nedan i Figur 27 presenteras ett par bilder som Ulls Restaurang har tillhandahallit pa
flergdngsmatlador som inte langre kunde anvandas da de skadats i botten av bestick.
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Figur 17. Bilder tillhandahallna av Ulls Restaurang pa flergangsmatlada i plast som skadats i botten av
bestick.

Appendix 4 Enkatsvar testomgang 2

Miljohansyn vid kop av take away

Samtliga som svarat pa enkaten om flergangsartiklar upplever att de tar hdansyn till miljon vid kép
av take away. Utifran enkdten gar det inte att dra nagra sékra slutsatser om kopplingen mellan
hénsyn till miljén och vilket val kunderna gor. Men BYO-kunderna framstar dven i denna enkit
som de mest medvetna.

e Majoriteten av svarande anger att de ar miljomassigt hansynstagande vid kop
(svarsalternativ 3 & 4).

e Skillnaden i miljohdnsyn mellan de som valt engéngs- och de som valt flergdngsalternativ
ar liten. Majoriteten i bada grupperna sager att de tar hansyn till miljon i koptillfallet.

e Detinte gar att dra nagra slutsatser om skillnad i miljohdnsyn mellan studenter och
yrkesverksamma. Vid Ulls restaurang ar det flest yrkesverksamma som tagit flergdngslada
medan de flesta studenter tagit engéngslada.

e Bland svarande &r det enbart studenter som kopt BYO. Av dem har majoriteten valt
svarsalternativ 3, det vill siga att det stimmer att de tar hansyn till miljon nar de handlar
men kanske inte alltid, samtidigt som ingen av dessa har sagt att de har ett litet intresse.
Detta kan peka pa en nagot hogre grad av kunskap och medvetenhet i fragan hos svarande
som anvander BYO.
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Hansyn till miljé vid val av take-away férpackning
18

16
14
12

10

2 l
. m .
| engangs mugg/engan gslada | flergangslada fran | flergédngsmugg fran | mugg/lada som jag tagit med sjalv

kaféet/restaurangen kaféet/restaurangen (bring your own/BYO)

H1 - Inte als 2 3 m4 - Stammer helt

Tabell 12. Skillnad i miljohinsyn mellan kunder som valt att ta med sin take away pd olika sitt.

Forsta hur systemet med flergangsmugg/lada
fungerar

For att kunna sélja in ett retursystem med flergangsartiklar behover det vara latt att forsta.
Utvarderingen av testomgéng 1 pekade pa utmaningar med att forsta retursystem med Loop-it.
Svaren i enkdten fran testomgang 2 pekar pa att kunder upplever det enklare att forsté retursystem
utan nytt digitalt system/app.

e Samtliga kunder som valt erbjudandet med flergangslada anger att de tycker att systemet
ar latt att forsta.

o De kunder som valt flergangsmugg med Loop-it anger mer blandade svar vilket kan tolkas
som att systemet inte ar lika létt att forsta som de som anvént flergangslada utan digital
16sning.

e Vissa kunder som anvént Loop-it har valt att inte svarat pa fragan alls och detta kan ses
som en indikation om att delar av systemet dr mindre latt att forsta, eftersom de som valjer
att inte svara oftast dr de som befinner sig i mitten av skalan.
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Jag uppfattade det som Iatt att férstar hur
systemet med flergangsmugg fungerar
(restauranglabbet och Coffice)

1 - inte alls P 3 4 - instammer helt

Jag uppfattade det som latt att forstar hur
systemet med flergangslada fungerar (Ulls)
25

20
15

10

1 -inte alls 2 3 4 - instammer helt

Tabell 13. Hur litt det dr att forstd hur retursystemet fungerar.

Upplevelsen i olika faser

Upplevelsen och delar av flergdngsmugg och flergangslada handlar om manga aspekter. I enkdten
kunde kunderna vélja flera alternativ. Svaren indikerar att muggen fran Loop-it upplevs som
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miljomaéssigt hallbar och smidig pa manga satt. Men upplevelsen vid retur tycks kunna forbéttras
liksom den fysiska designen.

e Kunder som valt flergangmugg med Loop-it upplever framst att den dr smidig att hantera,
miljomassigt héallbar och smidig att kopa.

e Kunder som valt flergdngslada upplever framst att den ar prisvérd, smidig att képa och
smidig att returnera.

e  Storst skillnad mellan kunderna ar att de som valt flergangslada anser att den &ar smidig att
returnera och trevlig att dta ur, detta framkommer inte som en framtradande upplevelse
hos de kunder som valt flergangsmugg med Loop-it.

e Erbjudandet med flergédngslador tycks upplevas som mer prisvéart dn erbjudandet med
flergangsmugg och Loop-it. Av enkaten gér ocksa att utldsa att miljohansyn vid
koptillfallet tas i lagre utstrackning bland de kunder som handlar hos Ulls restaurang,
dérav kan prisupplevelsen antas ha storre betydelse.

e BYO-kunder upplever sitt val framforallt som miljomassigt hallbart.

Jag upplever flergangsmuggen som...
(Restauranglabbet + Coffice)

8

7

6

5

4

3

2 I

1

2 [
Smidig att Milidmassigt Smidig att kdpa Prisvard Trevlig att Smidig att Inget av Vet ej / vill e]

hantera (tex hallbar (material) (procedur vid ata/dricka ur returnera ovanstande ange

bara med kassan)

sig/lkomma ihag)

Jag upplever flergangsladan som...
(Ulls)

16
14
12
10
8
6
4
2
0

Antal av  Antal av SmidigAntal av SmidigAntal av Smidig ~ Antalav ~ Antal av Trevlig Antal av Inget Antal av Vetej/

Prisvérd att kdpa att returnera att hantera (tex Miljdméassigt att dta/dricka ur av ovanstande villejange
(procedur vid bara med hallbar
kassan) sig/komma (material)
ihag)
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Jag upplever BYO (pa Coffice) som...

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 HE B

0
Mijémassigt  Smidig att Prisvart  Smidig attképa  Inget av
hallbar hantera dryck/mat ur  ovanstaende

Tabell 14. Skillnad i upplevelse litt det ir att uppfatta hur systemet med retursystemet fungerar.

Helhetsupplevelsen av flergangsmugg/lada

Helhetsupplevelsen av att anvéanda flergangsartiklar ar positiv bland de som svarat pa enkéten.
Nar det galler flergangsmugg med Loop-it tycks nagot skava i upplevelsen men en klar majoritet
ar positiva. Samtliga kunder som anvander flergdngslada ar positiva.

o Helhetsupplevelsen av att anvidnda flergangssystem ar positiv, bade for flergangsmugg
och flergangslada.

e Bland kunderna som valt flergdngmugg med Loop-it svarar 9 av 11 att helhetsupplevelsen
ar positiv. Tva svarande har angett svarsalternativ 2 vilket ar en indikation om att nagot
skaver i kundupplevelsen.

e Bland kunderna som valt flergdngslada pa Ulls restaurang s& har 17 av 21 svarat att
helhetsupplevelsen &r positiv. Ingen av kunderna har angett svarsalternativ 1 eller 2.
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Min helhetsupplevelse av
flergangslada/mugg ar positiv?
(restauranglabbet och Coffice)

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 .

0

1 - Stammer inte 2 3 4 - Stam mer helt
alls
Min helhetsupplevelse av
flergangslada/mugg ar positiv? (Ulls)

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0

1 - Stam mer inte 2 3 4 - Stam mer helt
alls

Tabell 15. Helhetsupplevelsen av att anvinda flergangsmugg respektive flergingslida.
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Fortsatt anvandning av flergangsartiklar

De flesta som har borjat anvanda flergangsmugg och flergangslada i projektet kommer fortsatta.
De som inte tanker fortséitta 4r samma svarande som inte dr ndjda med helhetsupplevelsen, vilket
pekar pa vikten av en bra kundupplevelse. Intressant ar att de flesta kunder som anvéander BYO
idag kommer fortsdtta med det d&ven nar de erbjuds ett retursystem.

e En klar majoritet av de som anvént flergdngsmugg eller flergangsldda kommer att
fortsétta, oavsett grad av miljoengagemang och om man angett att det &r latt eller svart att
forsta systemet.

e De som angett att de inte kommer fortsitta anvinda flergangssystemet 4r samma personer
som har svarat att de inte dr ndjda med helhetsupplevelsen.

e En klar majoritet av de som anvander BYO idag kommer fortsitta med det.

Jag kommer troligtvis att fortsatta anvanda
flergangsmuggar
12

10

1 - Stammer inte 2 3 4 - Stam mer helt
alls

86



Rapport C 589 - Minskad anvdndning av take away engangsférpackningar — genom retursystem for
flergangsmuggar och flergangsmatlador

Jag kommer troligtvis att fortsatta anvanda

flergangslador

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0

1 - Stammer inte 2 3 4 - Stammer helt
alls
Jag kommer troligtvis att fortsatta anvanda
BYO

8

7

6

5
4

3

2

B

0

1 - Stdmmer inte 2 3 4 - Stammer helt

alls

Tabell 16. Fortsatt anvindning av flergingsmuggar, flergingslddor och BYO.
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Varfor valja bort flergangsmugg/lada?

For att kunna skapa ett framgéngsrikt retursystem behovs forstaelse kring varfér kunder fortsatter
att valja engéngsartiklar nar det finns flergangsartiklar. Svaren géller bara mugg fran Loop-it och
pekar framfdrallt pa vikten av att marknadsfora alternativet med flergangsartiklar. Men ocksa att
ett retursystem behdver upplevas som smidigt att kopa.

e Majoriteten av de kunder som valt engangsmugg har inte uppfattat erbjudandet om
flergdngsmugg.

e Vissa kunder som har valt bort flergdngsmugg uppfattar inte det som smidigt att kopa
flergdngsmugg med Loop-it.

Varfor valde du att inte ta take away i
flergangsforpackning? (Coffice och
Restauranglabbet)

25
20
15
10
) H B = = _
& 5 &
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Tabell 17. Anledningar for kunder att vdlja bort flergdngsforpackning.

Vad skulle kunna fa kunder att ga fran engangs- till
flergangsartiklar?

Vad kravs for att fa kunder att ga over till flergdngsartiklar? Svaren pekar pa flera saker men
framforallt pa ett mer valetablerat flergangssystem.

Svar for denna enkétfraga speglar darfor endast erbjudandet med flergdngsmugg med Loop-it.
Kunderna kunde bara vilja ett svarsalternativ.

e Ett mer viletablerat flergangssystem, dvs ett system som finns hos ménga aktorer, &r vad
som framforallt skulle kunna fa anvandare av engéngsartiklar att ga 6ver till flergangs.
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e Aven kunder som séger att de tar stor miljohansyn vid koptillfallet har svarat att ett mer
véletablerat system &r vad som skulle fa dem att vilja flergangsartiklar framfor
engangsartiklar.

o Att tydligt forsta miljovinsten och ett flergdngssystem med pant anges ocksa som orsaker
som skulle kunna f& kunder att vélja flergangsmugg framfor engdngsmugg.

Vad skulle fa dig att valja flergangsmugg/lada (de som valt engangs) (Coffice och
Restauranglabbet)
14

12

10

6 I I I
0 I I I .

Véletablerat Flergangssystem med  Tydligt férstar mifdvinst Mer attraktiv mugg/lada Betala mer fér engéngs Annat Vil ej svara
flergangssystem pant

IS

(8}

Tabell 18. Vad som skulle fi kunder att vilja flergingsmugg istillet for engdngsmugg.
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